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Аннотация. Введение. Сегодня в процесс обучения русскому языку как иностранному на подготови-

тельном факультете постепенно внедряются идеи личностно ориентированного обучения, однако потен-

циал их в полной мере пока не используется. Между тем внезапный массовый переход на онлайн-

обучение, случившийся в связи с пандемией коронавируса в мире и охвативший также обучение РКИ на 

подготовительных факультетах в России, повысил востребованность данного подхода как в наиболь-

шей степени соответствующего потребностям онлайн-обучения. Это заставляет преподавателей РКИ, 

работающих на подготовительных факультетах, овладеть некоторыми новыми профессиональными 

компетенциями или улучшить уже имеющиеся навыки в соответствии с требованиями современных 

условий обучения. Цель: определить ключевые профессиональные компетенции, необходимые препо-

давателю РКИ для обеспечения эффективности личностно ориентированного онлайн-обучения РКИ на 

подготовительном факультете. Материалы и методы. В статье представлены результаты анонимного 

анкетирования 23 китайских студентов, изучающих или изучавших русский язык на подготовительном 

факультете в вузе Санкт-Петербурга. Были использованы такие методы, как анализ литературы, анке-

тирование, анализ результатов анкетирования. Результаты исследования. Современному преподава-

телю РКИ необходимо постоянно повышать уровень развития собственных компетенций с учетом 

быстро изменяющихся условий. К наиболее востребованным компетенциям следует отнести техниче-

скую компетенцию, методическую компетенцию, коммуникативную компетенцию, психолого-

педагогическую компетенцию и персональную компетенцию преподавателя. Заключение. Совершен-

ствование названных компетенций, которые должны дополнять традиционные профессиональные  

компетенции преподавателей РКИ, поможет им максимально использовать потенциал личностно  

ориентированного подхода при организации обучения РКИ в онлайн-формате. 
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Abstract. Introduction. Today, the ideas of person-centered learning are gradually being introduced into the 

process of teaching Russian as a foreign language at preparatory departments, but their full potential has not 

yet been exploited to its full extent. At the same time, due to the worldwide pandemic of the novel corona-

virus, most of the teaching work was suddenly transitioned to online teaching, including teaching Russian to 

foreign students at preparatory departments in Russia, and the demand for online teaching has increased.  

This forces teachers who teach foreign students Russian at preparatory departments to master some new  

professional competences or improve existing skills in accordance with the requirements of modern learning 

conditions. The purpose of the article is to determine the key professional competences required for teachers 

who teach Russian to foreign students, so as to ensure the effectiveness of the online teaching based on the 
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person-centered approach. Materials and methods. The paper presents the results of an anonymous survey of 

23 Chinese students who study or studied Russian at the preparatory department of St. Petersburg university. 

Such methods as literature analysis, questionnaires, analysis of questionnaire results were used. Results,  

discussion. Today's teachers of Russian as a foreign language need to continuously improve their competences, 

taking into account rapidly changing conditions. In this case, what are most needed include teachers' technical 

competence, methodological competence, communicative competence, and competences about educational 

psychology and self-development. Conclusion. The improvement of the above-mentioned competences, 

which should complement the traditional professional competences of teachers of Russian as a foreign  

language, will help them to maximize the potential of the person-centered approach when organizing Russian 

as a foreign language teaching in an online format. 

Keywords: person-centered learning, online learning, professional competence, professional competences of 

teachers of Russian as a foreign language, preparatory department, Russian as a foreign language 
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Введение 
Личностная ориентация в процессе обучения – 

это новый стиль профессионального поведения, 

иной строй мысли в целом – образ учителя [15]. 

Личностно ориентированное обучение (далее – 

ЛОО) требует от преподавателя организации 

учебного процесса с учетом особенностей лично-

сти учащихся (его потребностей, интересов, спо-

собностей, склонностей) и создания на уроке осо-

бой образовательной среды, позволяющей 

ученику раскрыть свой потенциал. При ЛОО пре-

подаватель максимально передает инициативу 

обучения учащемуся, при этом сохраняя ведущую 

роль в реализации принципа активного обучения 

и самоуправления в учебно-познавательной дея-

тельности учащихся [17]. В данной статье под 

личностно ориентированным онлайновым обуче-

нием понимается процесс обучения, организован-

ный преподавателями в цифровом формате при 

помощи интернет-технологий и приближенный по 

своим свойствам к традиционному аудиторному 

обучению, с учетом особенностей личности уча-

щихся: его потребностей, интересов, способно-

стей, склонностей. 

На сегодняшний день нет единого представ-

ления о содержании, структуре и уровневой ор-

ганизации профессиональной компетенции пре-

подавателя РКИ1 [2; 10; 17]. Под самим понятием 

«компетенция» подразумевается «базовая харак-

———— 
1  Молчановский В. В. Состав и содержание профессио-

нально-деятельностной компетенции преподавателя русского 

языка как иностранного: дис. … д-ра. пед. наук. М., 1999. 412 с. 

теристика личности, следствием которой являет-

ся эффективное и/или превосходное выполнение 

работы» [18], «комбинация знаний, умений, 

навыков, мотивационных факторов, личностных 

качеств и ситуационных намерений, обеспечи-

вающих эффективное решение исполнителем 

задач определенного класса в определенной ор-

ганизации» [1], скрытый, потенциальный резерв, 

не перешедший в употребление [8].  

Профессиональная компетенция преподава-

теля РКИ определяется многими авторами как 

потенциальный резерв, включающий набор 

профессионально значимых знаний, умений, 

навыков и личностных качеств, обеспечиваю-

щих эффективность обучения РКИ. «Профессио-

нально значимые знания включают сведения об 

объектах исследования, технологиях реализации 

функциональных обязанностей, цели и задачах 

профессиональной деятельности. Профессио-

нально значимые навыки представляют собой 

устойчивую способность специалиста выполнять 

приемы, действия, операции профессиональной 

деятельности. Профессионально значимые уме-

ния охватывают проектирование, планирование, 

организацию, контроль, осмысление деятельно-

сти и оценку результатов, т. е. все то, что необхо-

димо для продуктивной деятельности специали-

ста» [17]. Мы разделяем данное видение 

профессиональной компетенции.  

Эффективность и продуктивность педагогиче-

ской деятельности зависит от личностных качеств 

преподавателя, к которым относятся способность 
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к профессиональному саморазвитию и самопо-

знанию, потребность в получении и углублении 

педагогических знаний, мотивационная готов-

ность освоения современных педагогических 

технологий [4]. 

В 1999 году В. В. Молчановский в работе 

«Состав и содержание профессионально-

деятельностной компетенции преподавателя рус-

ского языка как иностранного» 1 , представляя 

структуру рассматриваемой компетенции, выде-

ляет в ней как взаимосвязанные лингвистическую, 

психологическую, педагогическую, методическую 

и профессионально-коммуникативную компетен-

ции. Позже в статье Н. Л. Шибко «Профессио-

нальная компетенция преподавателя РКИ: про-

блема определения, содержания, структуры» 

(2007) в названной компетенции было выделено 

большее количество составляющих: лингвистиче-

ская, социолингвистическая, коммуникативная, 

литературоведческая, социокультурная, социаль-

ная, когнитивная, методическая, психолого-

педагогическая, стратегическая, технологиче-

ская, персональная, экологическая, валеологиче-

ская, аутокомпетенция и рефлексивная культура 

педагога [17]. Такая же структура профессиональ-

ной компетенции преподавателя РКИ отражена в 

работе А. Басовой и Е. Хальпуковой [2]. 

Несомненно, меняется структура и содержа-

ние профессиональной компетенции преподава-

теля РКИ, если он работает в условиях онлайн-

обучения.  

 

Целью данного исследования было определе-

ние компетенций, необходимых преподавателю 

РКИ для решения типичных проблем, возника-

ющих в процессе обучения иностранных студен-

тов русскому языку в онлайн-формате на подго-

товительном факультете российского вуза. 

 

Методы и материалы исследования  

Анализ научных и научно-методических работ 

по обучению РКИ на подготовительных факуль-

тетах в режиме онлайн, а также использованию 

личностно ориентированного подхода в РКИ 

позволил обозначить три проблемы, наиболее 

часто упоминаемых в исследованиях. Во-первых, 

на подготовительном факультете преобладает тра-

диционное предметно-ориентированное обучение, 
———— 

1  Молчановский В. В. Состав и содержание профессио-

нально-деятельностной компетенции преподавателя русского 

языка как иностранного: дис. … д-ра. пед. наук. М., 1999. 412 с. 

при котором преподаватель является субъектом 

учебной деятельности, а учащиеся только пас-

сивно получают знания; во-вторых, многие пре-

подаватели не в полной мере готовы к онлайн-

обучению (психологически, технологически, ме-

тодологически). Третья проблема касается моти-

вации учащихся, которая при онлайн-обучении, 

как правило, снижается. 

В апреле 2022 года нами был проведен ано-

нимный опрос иностранных студентов, изучаю-

щих или изучавших русский язык на подготови-

тельном факультете в СПБ. В опросе приняли 

23 китайских студента. Результаты опроса соот-

носимы с выводами, полученными другими ис-

следователями. 

В ходе исследования применялись такие ме-

тоды, как анализ литературы, анкетирование, 

анализ результатов анкетирования. 

 

Результаты исследования 

Согласно проведенному нами опросу, 78,3 % 

учащихся считают, что их обучение проходило 

традиционно, и только 21,7 % студентов отметили, 

что преподаватели использовали личностно ори-

ентированное обучение. Низкий процент респон-

дентов, назвавших личностно ориентированное 

обучение в качестве ведущего на подготовитель-

ном факультете, может быть связан со следующи-

ми факторами. 

1. Обучение РКИ на подготовительном фа-

культете – это короткий процесс, который длится 

только 10 месяцев. Русский язык признается 

иностранными учащимися одним из самых труд-

ных языков для изучения. Многие преподаватели 

считают, что только жесткий, авторитарный 

стиль преподавания и жесткий регулярный кон-

троль могут обеспечить усвоение студентами 

необходимых знаний и развитие навыков, необ-

ходимых для сдачи вступительных экзаменов в 

университет за столь короткое время. 

2. В онлайн-среде формы организации учеб-

ного процесса ограничены, и у многих препода-

вателей отсутствует четкое понимание, какие ди-

дактические, психолого-педагогические задачи 

можно решать с помощью новых технологий [3]. 

Согласно нашему опросу, 47,8 % учащихся счи-

тают, что их преподаватели при обучении РКИ 

могут квалифицированно использовать инфор-

мационно-коммуникативные технологии, в то 

время как 52,2 % учащихся склоняются к мысли, 

что уровень владения преподавателями ИКТ, 
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обучающих РКИ, нуждается в улучшении. 

Большинство респондентов отметило, что в 

процессе онлайн-обучения они больше отвле-

каются и что преподавателем трудно через 

экран своевременно и эффективно контролиро-

вать их поведение на уроке. Кроме этого, неко-

торые респонденты отметили, что многие инте-

ресные и эффективные приемы, такие как 

групповые походы в супермаркет для изучения 

названий предметов быта, продуктов питания, 

посещение музея, однодневные экскурсии по 

городу и т. д., не могут быть реализованы пре-

подавателям при онлайн-обучении, что вызыва-

ет сожаление.  

3. Преподавателем трудно организовать 

учебный процесс с учетом личностных особен-

ностей каждого учащегося (их интересы, спо-

собности и др.), когда в группе большое количе-

ство учащихся, приезжающих из разных стран, 

которые имеют разные культурные традиции. 

Согласно нашему опросу, среднее количество 

учащихся в одной группе составляет 15 человек, 

в некоторых группах количество доходит даже 

до 30 человек. Эти студенты приезжают из раз-

ных стран: Китая, Армении, Кореи, Франции, 

Германии, Японии, Испании и т. д. Необходимо 

отметить, что интерес учащихся к учебному ма-

териалу и их способность к учебному общению 

с преподавателем находятся в прямой зависимо-

сти от того, как преподаватель организует учеб-

ный процесс и в какой степени учитывает осо-

бенности их личности. 

4. Более половины (65,2 %) учащихся, прини-

мавших участие в нашем опросе, сообщили, что 

их мотивация, а следовательно, и эффективность 

обучения при переходе в онлайн-формат снизи-

лись по сравнению с периодом, когда занятия 

проходили в офлайн-формате. Только 34,8 % 

учащихся ответили, что их мотивация и эффек-

тивность уроков не изменились и ни один уча-

щийся не считает, что онлайн-обучение усилило 

их мотивацию, а эффективность обучения стала 

выше. Известно, что мотивация учащихся к уче-

бе тесно связана с полезностью материалов, вы-

бранных преподавателем, интересности формы 

подачи учебной информации и уровня вовлечен-

ности студентов в процесс обучения. Перенос 

традиционных форм обучения в онлайн-среду 

без изменения содержания материала и способа 

его подачи, а также без осуществления эффек-

тивного контроля на каждом этапе обучения ча-

ще всего приводят к снижению мотивации уча-

щихся. 

Представляется, что решение названных про-

блем возможно только в том случае, если у препо-

давателя РКИ будут развиты ИКТ-компетенция, 

методическая, психолого-педагогическая, комму-

никативная и персональная компетенции. 

ИКТ-компетенция связана с умением поль-

зоваться компьютером (программным обеспече-

нием и программными приложениями) и осу-

ществлять различные виды деятельности в 

виртуальном пространстве. При онлайн-

обучении преподаватель РКИ должен уметь про-

водить занятия при помощи специальных про-

грамм, таких, как веб-платформы для проведения 

вебинаров (например, Zoom, Teams), или совре-

менных видеомессенджеров (например, Skype, 

WeChat, WhatsАpp). Уметь использовать особые 

инструментальные средства, такие, как элек-

тронная рабочая программа дисциплины, элек-

тронные учебники, онлайн-учебники, веб-сайты, 

авторские электронные ресурсы, включающие 

разработанные педагогом презентации, фото, 

табличные материалы, инфографику, графику и 

т. д., открытые электронные ресурсы обучения, 

электронные курсы (например, «Открытое обра-

зование» (https://openedu.38ru)), системы управ-

ления обучением (например, MOODLE), мо-

бильные приложения (например, Duolingo, 

Russian in a Month, Memrise и др.) [6]. 

При этом преподаватель должен уметь ис-

пользовать цифровые технологии для визуализа-

ции учебного материла, делать виртуальные экс-

курсии, использовать игровые технологии – как 

электронные игровые приложения, так и игровые 

формы обучения (например, ролевые деловые и 

ситуативные игры) [16].  

Знакомство с технологиями онлайн-обучения 

может помочь преподавателю решить методиче-

ские, дидактические и психологические задачи. 

Преподаватель, хорошо знакомый с особенно-

стями различных онлайн-ресурсов, может дать 

учащимся лучшие советы при выборе ресурсов 

для самообучения. 

Методическая компетенция включает зна-

ние методики преподавания иностранных языков 

и методики преподавания РКИ; умение активно и 

творчески использовать научную лингвистиче-

скую, лексикографическую, литературоведче-

скую, психолого-педагогическую и методиче-

скую литературу; умение организации и контроля 

https://openedu.38ru/
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речевой деятельности учащихся; умение методи-

ческого осмысления учебного процесса.  

При личностно ориентированном обучении 

учащиеся рассматриваются как активная лич-

ность, имеющая сложившуюся систему взглядов, 

активно действующая в окружающем мире; им 

предоставляется право иметь собственные воз-

зрения, убеждения и относительную автономию, 

при этом креативно использовать методы и при-

емы, соответствующие требованиям диалогично-

сти, обеспечивать деятельностный и творческий 

характер обучения, направленность на поддерж-

ку индивидуального развития, предоставлять не-

обходимую свободу принятия решений, диагно-

стики и самодиагностики, рефлексии, создания 

ситуации выбора и ситуации успеха. Этому спо-

собствуют игровые, диалогичные, групповые, 

кооперативные, интерактивные, коммуникатив-

ные технологии, методы и приемы, такие как ме-

тод дискуссии, диспут, метод проблемной ситуа-

ции, различные ролевые игры, метод творческого 

самовыражения, проекты и другое. Важно, чтобы 

преподаватель умел выбрать и использовать ука-

занные методы и приемы с учетом особенностей 

содержания обучения и особенностей онлайн-

формата. 

Коммуникативная компетенция предпола-

гает свободное владение всеми видами речевой 

деятельности, высоко развитое умение пользо-

ваться различными стилями речи с соблюдением 

норм русского языка; умение использовать ин-

тернет-коммуникации; навыки речевого воздей-

ствия на обучающихся; умение адаптировать 

свою речь и учебные материалы к уровню ком-

муникативной компетенции обучающихся; уме-

ние снимать трудности общения. 

В контексте личностно ориентированного 

обучения, для которого характерны субъект-

субъектные отношения учащегося и преподава-

теля, т. е. отношения взаимоуважения, взаимопо-

нимания и доверия, и онлайн-обучения, можно 

говорить об умении устанавливать различные 

типы дружеского общения между собой и своими 

учащимися и между самыми учащимися в он-

лайн-среде как о необходимом и в высокой сте-

пени востребованном. По наблюдениям исследо-

вателей, успешными стали «преподаватели с 

более выраженной общительностью, умением 

устанавливать контакты со студентами, с актив-

ностью, открытостью, дипломатичностью, и 

главное – более выраженной экспрессией и даже 

юмором» [10]. Иными словами, преподаватель 

должен свободно чувствовать себя в процессе 

интернет-коммуникации: уметь ясно, четко и 

просто излагать свои мысли и объяснять учебные 

материалы, слушать и слышать учащихся, считы-

вать настроение и посылы учащихся по внешним 

признакам через экран, контролировать свое по-

ведение и мимику в процессе обучения; уметь 

правильно воспринимать и оценивать изменения 

в процессе общения так же профессионально, 

как в формате оффлайн-обучения.  

Согласно данным знаменитого исследования 

Альберта Мехрабиана, 93 % нашего общения – 

невербальное, 38 % из них приходится на тона 

голоса, а 55 % – на язык тела. В онлайн-обучении 

преподаватель и учащиеся могут видеть друг 

друга в специальных «окнах» [6]. Следовательно, 

нельзя игнорировать язык тела при выстраивании 

дружеского общения с учащимися в процессе 

онлайн-уроков. Важно отметить, что преподава-

тели должны быть осторожными, чтобы не 

нарушать тонкой грани законов педагогического 

общения и не скатываться к общению-

заигрыванию с учащимися. 

Психолого-педагогическая компетенция 

обеспечивает психологические знания и умения, 

связанные с организацией процесса обучения 

РКИ; знания и умения, связанные с управлением 

деятельностью учащихся в процессе обучения 

РКИ; знания и умения, связанные с саморегуля-

цией преподавателя в профессиональной дея-

тельности.  

Как отмечают и преподаватели, и учащиеся, 

процесс онлайн-обучения языку намного слож-

нее, чем процесс традиционного обучения, и в 

нем большую роль играют личностные факторы. 

Интерес учащихся к учебному материалу и их 

способность к учебному общению с преподава-

телем во многом зависит от того, как преподава-

тель учитывает особенности их личности. Соот-

ветственно, преподаватель должен узнать 

особенности личности учащихся; выявить клю-

чевые факторы, влияющие на мотивацию обуча-

ющихся к онлайн-обучению; уметь мотивировать 

учеников с разных сторон; узнать общие особен-

ности учащихся.  

По мнению Ж. Н. Науменко, современные 

«учащиеся… воспринимают информацию не 

целостно, а как последовательность почти не 

связанных между собой событий: через корот-

кие сюжеты, видеоклипы, яркие картинки,  
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эмоциональные образы, небольшие статьи» [11]. 

Понимание данного факта позволит преподава-

телю выстраивать материал при онлайн-

обучении, максимально стремясь к созданию це-

лостного представления об изучаемом премете. 

М. В. Клименских, Ю. В. Лебедева, А. В. Маль-

цев и В. В. Савельев отмечают, что в онлайн-

обучении «снижение затрат на достижение учеб-

ного успеха также во многом зависит от психоло-

гических особенностей обучающихся». Авторы 

выделили 6 основных штрихов к психологическо-

му портрету студента, успешного «в онлайне»: 

внутренняя мотивация, интеллект, внешняя мо-

тивация, личностные качества, учебный стаж и 

открытость опыту. Согласно результатам их 

исследования, уровень внутренней мотивации 

учащихся тесно связан с их познавательней 

мотивацией, мотивацией достижения, моти-

вацией саморазвития и амотивацией. Уровень 

внешней мотивации тесно связан с мотивацией 

саморазвития, мотивацией самоуважения, ин-

троецированной мотивацией и экстернальной 

мотивацией [9]. 

Под персональной компетенцией понимает-

ся способность к саморазвитию и самосовершен-

ствованию; владение навыками рефлексии; нали-

чие высокого уровня культуры и эрудиции в 

областях, не связанных напрямую с профессио-

нальной деятельностью.  

Сюда входят обучаемость и открытость но-

вому; инновационность и креативность; стрес-

соустойчивость и невозмутимость; личностная 

вовлеченность; непрерывное повышение квали-

фикации и самообразование и другое.  

Использование личностно ориентированного 

подхода при обучении РКИ на подготовитель-

ном факультете для многих преподавателей РКИ 

является новым педагогическим экспериментом, 

в ходе которого они сталкиваются со многими 

вопросами, например, как эффективно органи-

зовать учебный процесс с учетом особенности 

личности каждого учащегося; как эффективно 

наладить дружеские отношения с учащимися в 

онлайн-среде и другое. Переход к использова-

нию новых для преподавателя подходов к учеб-

ному процессу требует от них большой внут-

ренней мотивации к улучшению собственных 

профессиональных компетенций, саморазвития, 

самосовершенствования. «Особым значением 

для актуализации данных мотивов (внешние 

мотивации), а также формирования внутренней 

мотивации обладает личностная вовлеченность 

преподавателя в общую деятельность» со сту-

дентами [12]. 

Кроме того, «преподавательская работа напря-

женная и эмоционально затратная. Важно уметь 

отдыхать и не переносить раздражение на студен-

тов и коллег. Иначе могут возникнуть неприятные 

последствия, что приведет к увольнению» [7]. 

В контексте личностно ориентированного 

обучения важно развивать креативность не 

только учащихся, но и преподавателей. По мне-

нию Д. С. Резника, профессиональная компе-

тенция преподавателя предполагает «…тягу к 

инновациям и научному творчеству, владение 

им технологиями научного поиска и инноваци-

онную мобильность» [14]. М. П. Прохорова от-

мечает, что «современный преподаватель стано-

вится не транслятором знаний и образцом 

умений, а организатором самостоятельной рабо-

ты студентов, экспертом-консультантом, оцени-

вающим проявления разнообразной индивиду-

альной активности учащегося» [13]. 

 

Заключение 

В настоящее время требование к профессио-

нальным компетенциям преподавателя РКИ, ра-

ботающего на подготовительном факультете ву-

зов, частично изменилось в результате развития 

идей личностно ориентированного обучения и 

внедрения в образовательный процесс инфор-

мационных технологий. В то же время измене-

ния в профессиональных компетенциях препо-

давателя также тесно связаны с практическими 

потребностями преподавания. Сегодня наиболее 

распространенными проблемами при обучении 

РКИ на подготовительных факультетах вузов 

являются: слабое использование потенциала 

идей личностно ориентированного обучения, 

снижение мотивации у учащихся к обучению, 

недостаточно высокий уровень технических 

навыков у преподавателя. Совершенствование 

профессиональных компетенций у преподавате-

ля в контексте личностно ориентированного он-

лайн-обучения во многом зависит от его спо-

собности приобретения знаний, умений и 

навыков для решения этих проблем. 

Чтобы эффективно преподавать иностран-

ным учащимся русский язык в современных 

условиях, преподаватель должен овладеть неко-

торыми новыми профессиональными компетен-

циями или улучшить уже имеющиеся навыки в 
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соответствии с требованиями сегодняшнего дня. 

Постоянное совершенствование ИКТ-компе-

тенции, методической, коммуникативной, психо-

лого-педагогической и персональной компетен-

ций поможет современному преподавателю РКИ 

максимально использовать потенциал личностно 

ориентированного подхода при организации обу-

чения РКИ в онлайн-формате. 
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