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Аннотация. Актуальность. В условиях современности образовательная система переживает отнюдь не 

легкий период. Во многом это находит свое отражение как в природе обучения и воспитания, так и в ад-

министративных установках, которые являются неотъемлемыми звеньями всей педагогической системы. 

В этом проявляется проблема исследования качества профессиональной деятельности педагогов профес-

сиональной школы. Проблематика исследования. В настоящее время проблема профессионализма пе-

дагога, его развития и совершенствования становится приоритетной. Одной из граней ее решения высту-

пает всесторонний анализ модели педагогической деятельности, как сложного и интегративного 

профессионального конструкта, а также оценка качества профессиональной деятельности педагогов 

профессиональной школы с учетом соответствующие критериев и показателей. Цель: исследование со-

временных представлений о качестве профессиональной деятельности педагогов профессиональной 

школы. Задачи исследования: описать феномен «качество профессиональной деятельности», охарактери-

зовать качество профессиональной деятельности педагога с учетом вызовов современного мира.  

Материалы и методы исследования. В статье использовались методы сравнения, анализа научной ли-

тературы, системно-логический метод. Материалами послужили публикации современных авторов, в ко-

торых проанализированы критерии и показатели качества профессиональной деятельности педагогов 

профессиональной школы. Новизна исследования заключается в том, что в рамках статьи систематизи-

рованы критерии и показатели качества профессиональной деятельности педагогов профессиональной 

школы с учетом вызовов современности. Результаты теоретического анализа и обобщения структурных 

элементов качества профессиональной деятельности педагогов профессиональной школы показали, что 

исследователями оно рассматривается как аналитическая, рефлексивная, коррекционная природа про-

фессиональной деятельности педагога, а также творческая самореализация личности преподавателя. 
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Abstract. Introduction. In modern conditions, the educational system is not going through an easy period. In 

many respects, this is reflected both in the nature of education and upbringing, and in administrative settings, 

which are integral parts of the entire pedagogical system. This reveals the problem of studying the quality of pro-

fessional activity of professional school teachers. Research problems. At present, the problem of teacher profes-

sionalism, his development and improvement is becoming a priority. One of the facets of its solution is a com-

prehensive analysis of the model of pedagogical activity, as a complex and integrative professional construct, as 

well as an assessment of the quality of the professional activity of professional school teachers, taking into ac-

count the relevant criteria and indicators. Purpose: to study modern ideas about the quality of professional ac-

tivity of professional school teachers. Research objectives: to describe the phenomenon of “quality of profes-

sional activity”, to characterize the quality of a teacher’s professional activity, taking into account the challenges 

of the modern world. Materials and methods. The article used methods of comparison, analysis of scientific lit-

erature, system-logical method. The materials were publications of modern authors, which analyzed the criteria 
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and indicators of the quality of professional activity of professional school teachers. The novelty of the study lies 

in the fact that within the framework of the article the criteria and indicators of the quality of the professional ac-

tivity of teachers of a professional school are systematized, taking into account the challenges of our time. The 

results of theoretical analysis and generalization of the structural elements of the quality of professional activity 

of teachers of a professional school showed that it is considered by researchers as an analytical, reflective, cor-

rective nature of the teacher's professional activity, as well as creative self-realization of the teacher's personality. 

Keywords: quality of professional activity; criterion; teacher; indicator; lecturer; professional activity; profes-

sional school 
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Образование всегда определялось и продол-

жает ныне определяться в качестве отдельной 

сферы деятельности, однако одновременно с 

этим необходимо принимать в учет, что это не 

замкнутое в себе пространство, и вместе с теми 

изменениями, которые происходят в настоящем 

во вне, оно трансформируется. При этом обра-

зование является и творческой сферой, оно за-

дает новые векторы для последующего развития 

будущих поколений.  

Поскольку речь идет об образовании как о 

сфере деятельности, то само понятие «деятель-

ность» целесообразно охарактеризовать как 

осмысленную активность людей либо организа-

ций. Применительно к педагогической деятель-

ности данное понятие касается работы педагога, 

то есть речь идет об осмысленной активности в 

рамках данной работы. В данной связи актуали-

зируется обращение к сущности профессиональ-

ной педагогической деятельности. 

Профессиональной педагогической деятель-

ностью является особая разновидность полезной 

для общества работы, которая ориентирована на 

то, чтобы подготовить подрастающее поколение 

к жизни, причем в понимании сущности данной 

деятельности весомую роль играют деятельност-

ный и культурологический подходы, поскольку 

подготовка должна соответствовать социально-

культурным, экономическим, эстетическим це-

лям. Так как профессиональная педагогическая 

деятельность направлена на развитие личности, 

актуализируется обращение и к акмеологическо-

му подходу. 

В нынешних условиях весьма остро стоит во-

прос, касающийся проблемы качества профессио-

нальной деятельности педагогов прфессиональ-

ной школы, их всесторонней обученности и го-

товности к решению нестандартных задач. В дан-

ном контексте наиболее насущными стали про-

блемные вопросы повышения и совершенство-

вания педагогического профессионализма препо-

давателей (речь идет о высокой подготовленности 

к выполнению задач профессиональной деятель-

ности) с целью улучшения качества учебно-

воспитательного процесса, от которого зависит 

подготовка будущих специалистов в современной 

профессиональной школе.  

Изучение нами качества профессиональной де-

ятельности педагогов профессиональной школы 

предполагает определение того, какие сферы в ней 

на разных уровнях мастерства педагога являются 

ведущими, какие сложности и затруднения требу-

ется преодолевать в первоочередном порядке,  

чтобы педагоги могли сосредоточиться на ключе-

вых аспектах деятельности. 

Можно отметить, что понятие «качество про-

фессиональной деятельности педагогов» в по-

следнее время прочно вошло в понятийно-

категориальный аппарат не только современной 

педагогики, но и выступает одной из ее основ-

ных категорий, при этом его сущность различ-

ными авторами определяется по-разному: это 

интегративная система, которая проявляется в 

новом качестве профессионально-педагогической 

деятельности [8, с. 188]; характеристика высокого 

уровня педагогической деятельности, основан-

ной на высоком уровне профессионализма педа-

гога [1, с. 278].  

Понятие «качество профессиональной дея-

тельности» раскрывается через совокупность ин-

дивидуальных свойств субъектов деятельности, 

которые являются необходимыми и достаточными 
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для ее осуществления на нормативно заданных 

уровнях и которые отчетливо и положительно 

коррелируют хотя бы с одним (либо нескольки-

ми) ее базовым результативным параметром 

(речь идет о качестве, производительности, 

надежности). 

Исследуя научно-теоретические основы фор-

мирования качества профессиональной деятель-

ности педагогов профессиональной школы в про-

цессе профессиональной подготовки, О. А. Пиро-

ва отмечает, что высокое качество работы пре-

подавателя требует продуктивного творчества с 

соблюдением единства образования, обучения, 

воспитания на высоком уровне результативно-

сти, активности, технологичности, с системно-

деятельностным подходом, индивидуализацией 

обучения [7, с. 32]. 

Сосредотачивая свое внимание на критериях 

качества профессиональной деятельности педа-

гогов профессиональной школы, важно отметить 

их многоаспектность, а также изменчивость, что 

обусловлено процессами цифровизации. Так, 

весомая значимость отводится функциональному 

критерию, речь идет о модели педагогического 

общения, модели педагогической организации. 

Ученые обращаются к модели деятельности 

педагога по сохранению и укреплению здоровья 

обучающихся. Как отмечают И. Н. Омельчук, 

Н. А. Козырев, О. А. Козырева, в более широком 

контексте совокупность критериев может быть 

охарактеризована с разных классификационных 

позиций. Речь идет о: 

‒ личностно ориентированном критерии;  

‒ деятельностном критерии;  

‒ когнитивно ориентированном критерии [6, 

с. 218]. 

Современное отечественное образование ос-

новывается на идее компетентностного крите-

рия качества профессиональной деятельности 

педагогов профессиональной школы, в его рам-

ках проявляется ориентированность на гумани-

стическую, антропологическую модель работы 

педагогов. Базис данной модели представлен 

гуманитарной компетентностью педагогов, 

предполагающей:  

‒ развитие самосознания личности;  

‒ развитие моральных качеств обучающихся;  

‒ развитие разных форм социального 

поведения;  

‒ развитие ценностных установок (аксиоло-

гический аспект);  

‒ гуманитарно-антропологический подход. 

С учетом вызовов современности во время 

глобальных социально-экономических трансфор-

маций, при которых знания устаревают подчас 

быстрее, чем успевают их освоить, важнейшей и 

приоритетной становится ориентация образова-

тельной системы на компетентностный подход, 

ориентация в образовательном процессе не на 

знания, а на умения, формирование подходящих 

условий для «самопроектирования» педагогов в 

соответствии с непрерывно изменяющимися тре-

бованиями в обществе и системе образования. 

В данной связи новое звучание обретает категория 

«готовность специалиста к профессиональной 

деятельности», складывающаяся из компетентно-

стей и подразумевающая не только знания и уме-

ния, требуемые для реализации педагогической 

деятельности, но и умения осуществлять соб-

ственную учебную деятельность на протяжении 

всей жизни. Для реализации этого пристальное 

внимание обращается на андрагогический кри-

терий качества профессиональной деятель-

ности педагогов профессиональной школы и на 

условия их развития в системе постдипломного 

образования, при этом, по замечанию 

Л. С. Насрутдиновой, главный акцент делается 

на личностные смыслы и творчество, эмоцио-

нальный отклик и работу в команде [5, с. 93]. 

Итак, важнейшим становится формирование про-

фессиональных компетенций и необходимость 

заново осмыслить современный тезаурус педаго-

гики и андрагогики, который может выступать 

драйвером развития теории и практики образова-

ния. И в связи с этим особо актуальным является 

возвращение к уже известным теориям и практи-

кам развития профессиональной деятельности. 

Становится очевидно, что все новое – это хорошо 

забытое старое. 

Как отмечает Э. Г. Цзю, в нынешних условиях 

концептуальный базис гуманизма реализуется в 

виде тенденций к гуманизации (образно выра-

жаясь, к очеловечиванию) и гуманитаризации 

(окультуриванию) современного образования, 

где основной целью и смыслом становится ориен-

тация на развитие личности, что в свою очередь 

требует кардинального изменения содержания 

задач, стоящих как перед системой образования 

в целом, так и перед каждым педагогом в част-

ности [10, с. 113]. И если еще несколько десятиле-

тий назад педагоги выступали в качестве «трансля-

торов знаний» и обязаны были «вооружать 
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обучающихся умениями и навыками», то гума-

низация в качестве приоритетной выдвигает 

принципиально иную задачу, а именно – все-

мерно содействовать личностному развитию 

обучающихся. 

Отельное внимание в контексте заявленной 

проблемы получила проработка психологических 

критериев качества профессиональной деятель-

ности педагогов профессиональной школы. Одно-

временно с этим анализ литературы по проблема-

тике развития педагогического мастерства показы-

вает, что на сегодняшний день не существует 

четкого и единого подхода к определению структу-

ры, основных составляющих компонентов, крите-

риев, показателей качества профессиональной дея-

тельности педагогов.  

Исходя из совокупности трактовок и 

подходов к раскрытию такой категории, как 

качество профессиональной деятельности 

педагогов профессиональной школы, оно может 

быть определено различными показателями, 

такими, как:  

‒ индивидуальные;  

‒ творческие;  

‒ возрастные [9, с. 68].  

Анализируя качество профессиональной дея-

тельности педагогов профессиональной школы, 

следует подчеркнуть, что важным и объектив-

ным аспектом проблемы является исследование 

его структуры. Для объективизации оценки 

структуры имеет смысл обращение к истории 

вопроса.  

Так, по замечанию М. С. Гузеева, Э. Р. Кулико-

вой, в начале 1920-х годов исследователями был 

выделен целый ряд главных показателей качества 

профессиональной деятельности педагогов 

профессиональной школы. Речь идет о: 

‒ физическом здоровье;  

‒ уравновешенности;  

‒ наличии развитой воли;  

‒ инициативности;  

‒ организаторских способностях;  

‒ хорошем знании предмета;  

‒ склонности к самообразованию;  

‒ внимательном отношении к обучающимся;  

‒ интересе к общественной жизни и участии 

в ней; 

‒ дисциплинированности;  

‒ аккуратности;  

‒ добросовестности;  

‒ чувстве долга [2, с. 69].  

По ходу накопления знаний и научно-

теоретических наработок к основным системным 

показателям качества профессиональной дея-

тельности педагогов профессиональной школы 

стали относить: 

‒ социально-нравственную позицию педа-

гогов; 

‒ креативно-педагогическое мышление;  

‒ психолого-педагогическую 

компетентность;  

‒ знаниевый компонент в предметной сфере 

[2, с. 69].  

Как отмечает В. К. Литвинов, основными 

показателями качества профессиональной 

деятельности педагогов профессиональной школы 

с технологической точки зрения в современной 

педагогической литературе принято считать:  

‒ высокую общую культуру;  

‒ гуманистическую направленность;  

‒ профессиональные знания и умения;  

‒ творчество и педагогические способности 

[4, с. 60].  

При этом важно подчеркнуть, что определить 

уровень качества профессиональной деятельности 

педагогов профессиональной школы не 

представляется возможным только на основе 

показателей результативности педагогической 

деятельности.  

В результате проведенного научного иссле-

дования Т. Н. Гутник, Л. И. Красноплахтова в 

структуре профессиональной деятельности педаго-

гов профессиональной школы выделяют такие 

важные компоненты, отражающие качество, как: 

‒ профессионально-педагогические знания и 

умения;  

‒ педагогические способности;  

‒ педагогическую технику.  

В результате данными авторами установлено, 

что базисом качества профессиональной деятель-

ности педагогов профессиональной школы 

является уровень знаний, навыков, умений, 

педагогическая технология, а это в своей 

совокупности будет в последующем определять 

уровень подготовки специалиста и возмож-

ность давать высокие результаты своей 

деятельности [3, с. 148].  

Как нам представляется, современные дости-

жения теории и практики педагогической науки 

позволяют аккумулировать совокупность подхо-

дов и воззрений и тем самым отметить, что клю-

чевыми элементами качества профессиональной 
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деятельности педагогов профессиональной шко-

лы являются:  

‒ нравственно-мировоззренческая направ-

ленность. Она заключается во всеобъемлющем 

понимании и нравственном отношении педагога 

к субъектам педагогического процесса. Клю-

чевой чертой данной категории является 

педагогический такт, уважение, стремление 

прийти на помощь;  

‒ профессиональные знания. Эта единица 

качества профессиональной деятельности 

педагогов профессиональной школы является 

базовой и отражает уровень подготовленности 

специалиста на теоретическом, методологическом, 

методическом и технологическом уровнях. Здесь 

формируется основа педагогического мастерства, 

происходит оформление профессионально-

ориентированного мировоззрения. Закладывается 

идейно-нравственная позиция педагога;  

‒ профессиональные способности. Они 

включают в себя непосредственное самообразова-

ние, желание и стремление к самосовершенство-

ванию, что способствует качественному росту 

педагога, его авторитету;  

‒ технологические приемы в образовании. 

Этот элемент представляет собой совокупность 

всех средств педагогического воздействия и 

взаимодействия (все акторы педагогического 

процесса), что нацелено на повышение качества 

деятельности педагогов.  

В качестве рекомендации касательно оценки ка-

чества профессиональной деятельности педагогов 

профессиональной школы нами предлагается ис-

пользовать шкалу SACERS (School-Age Care Envi-

ronment Rating Scale): инструмент, с помощью ко-

торого возможна оценка образовательной среды 

школы, применяемый во многих государствах 

(Германия, Франция, США, Канада, Швеция) (рис.). 

 

Рис. Шкалы SACERS / Fig. SACERS scales 

Исходя из отмеченного выше, можно 

заключить, что качество профессиональной 

деятельности педагогов профессиональной шко-

лы – это сложная категория, которая включает в 

себя множество взаимосвязанных компонентов, 

оказывающих взаимное влияние друг на друга. 

При этом пространство цифровой экономики 

определило необходимость формирования новых 

качеств педагогов. Вызовы современного мира: 

пандемия новой коронавирусной инфекции, 

дистанционное обучение, самоизоляция – внесли 

существенные коррективы абсолютно во все сферы 

деятельности человечества, в том числе в 

педагогическую деятельность. В этой связи на 

этапе профессиональной подготовки требуется 

обеспечить формирование актуальных качеств 

специалистов с учетом их специфики и 

трансформации в новой цифровой парадигме. Как 

нам представляется, актуализируются следующие 

востребованные обществом качества и умения 

педагогов:  

‒ информационная активность;  

‒ информационная грамотность;  

‒ способность к непрерывному образованию;  

‒ творческий подход к решению проблемных 

задач; 

‒ коммуникативность;  

‒ профессиональная мобильность. 

Выводы. Результаты теоретического анализа и 

обобщения структурных элементов качества про-

фессиональной деятельности педагогов професси-

ональной школы показали, что исследователями 

(педагоги, психологи, методисты) оно рассматрива-

ется как аналитическая, рефлексивная, коррекци-

онная природа профессиональной деятельности 

педагога, а также творческая самореализация  
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личности преподавателя, направленная на созда-

ние, освоение и передачу педагогических ценно-

стей с целью улучшения качества учебно-

воспитательного процесса. Таким образом, дея-

тельность преподавателя является многоаспектной 

и имеет несколько составляющих – педагогиче-

скую, научную, методическую. Указанные струк-

турные компоненты для повышения профессио-

нальных качеств требуют большого мастерства от 

педагога. Анализ сущности исследуемых понятий 

показывает, что профессия педагога предполагает 

целый ряд специфических требований. Знание со-

вокупности критериев и показателей качества про-

фессиональной деятельности педагогов професси-

ональной школы помогает достичь преподавателю 

достаточно высокого уровня своего мастерства и 

умения влиять на формирование личности обуча-

ющихся и реализацию их способностей. 
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