
VESTNIK OF THE MARI STATE UNIVERSITY. 2018, vol. 12, no. 1 

———————————————————————— 
© Кондратенко З. К., Арзамасцева Н. Г., 2018 

25

УДК 331 
DOI: 10.30914/2072-6783-2018-12-2-25-31 

ПРОФОРИЕНТАЦИОННОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ  
КАК ВИД ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСАЛТИНГА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ 

З. К. Кондратенко, Н. Г. Арзамасцева 
Марийский государственный университет, г. Йошкар-Ола  

Введение. В настоящее время профориентационное консультирование может осуществляться как  
со взрослыми, так и с детьми различных возрастов. Работу по профессиональному консультированию  
в системе образования осуществляют школьные психологи, специалисты отделов трудоустройства,  
центры занятости населения и кадровые агентства, а также различные центры профконсультирования  
и специализированные консультационные службы. Профориентационное консультирование помогает 
решить такие проблемы индивидуальной занятости, как выбор профессии; определение профиля профес-
сионального обучения и другие. Цель. Исследовать виды и формы профориентационного консультиро-
вания в образовательном учреждении и предложить пути совершенствования данного вида услуг в рамках 
психологического консалтинга. Материалы и методы. Для достижения поставленной цели используют-
ся такие методы, как изучение и теоретический анализ психолого-педагогической литературы по про-
блеме исследования, анализ интервью и анкетных опросов, проведенных в Марийском государственном 
университете, методы сбора и обработки данных, сравнительно-исторический метод. Результаты иссле-
дования, обсуждения. Результаты исследования показали, что прохождение первичной профессиональ-
ной ориентации будущих специалистов происходит в основном в рамках школы и семьи, причем для 
большинства студентов в возрасте до 18 лет. В качестве источников информации о будущей профессии 
более половины опрошенных назвали новости радио, телевидения, интернет-ресурсы. После проведения 
экспресс-консультации с опрошенными студентами на факультете удается сформировать позитивное от-
ношение большинства студентов к будущей профессии, представление о будущей профессии изменилось 
в лучшую сторону у 66 % респондентов. Заключение. Условиями достижения положительных результа-
тов профориентационного консультирования в образовательном учреждении являются: реализация лич-
ностного подхода; непрерывность профориентационного консультирования в ходе процесса «выбор 
профессии – обучение – трудоустройство» (выбор школьниками будущей профессии и учебного заведе-
ния, осведомленность о возможностях будущего трудоустройства); создание педагогически обоснован-
ных условий для целевой профориентационной работы, включая индивидуальное и коллективное профо-
риентационное консультирование, встречи с работодателями, разработку соответствующих программ 
практик и учебных планов, практико-ориентированных стажировок.  

Ключевые слова: психологический консалтинг, профориентационное консультирование, психологиче-
ское консультирование, профдиагностика, образовательное учреждение.  
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Z. K. Kondratenko, N. G. Arzamastseva 
Mari State University, Yoshkar-Ola  

Introduction. Currently, career counseling is available both to adults and to children of different ages. The work 
on professional counseling in the education system is carried out by school psychologists, specialists of employment 
departments, employment centers and recruitment agencies, as well as various vocational counseling centers and spe-
cialized consulting services. Career counseling helps to solve such problems of individual employment as the choice 
of a profession; the definition of the profile of vocational training and others. The purpose is to study the types 
and forms of career counseling in an educational institution and to suggest the ways to improve this type  
of services within the framework of psychological consulting. Materials and methods. To achieve the goal, 
such methods as the study and theoretical analysis of psychological and educational literature on the research 
problem were used, as well as the analysis of interviews and questionnaires conducted at the Mari State University, 
methods of data collection and processing, and a comparative-historical method. Results, discussion. The results of 
the research showed that the passage of the primary professional orientation of future specialists occurs mainly 
within the school and family, and for most students under the age of 18 years. As sources of information about 
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the future profession, more than half of the respondents named the news of radio, television, Internet resources. 
After conducting an express consultation with interviewed students at the faculty it is possible to form a positive 
attitude of the majority of students to the future profession, the idea of a future profession has changed for  
the better in 66 % of respondents. Conclusion. The conditions for achieving positive results of career counseling 
in an educational institution are the realization of a personal approach; continuity of career counseling during  
the process of «choice of profession – training – employment» (choice of students of the future profession and 
educational institution, awareness of the possibilities of future employment); creation of pedagogically grounded 
conditions for targeted career guidance, including individual and collective career counseling, meetings with 
employers, development of appropriate programs of practices and curricula, and practical internship.  

Keywords: psychological consulting, career counseling, psychological counseling, vocational diagnostics,  
educational institution.  

 

 
Профориентационное консультирование – это 

специальная деятельность консультанта, направ-
ленная на оказание помощи клиенту в професси-
ональном самоопределении с целью принятия 
человеком осознанного решения о выборе профес-
сионального пути с учетом собственных психоло-
гических особенностей и возможностей, а также 
потребностей общества [6]; в выборе профессии  
и дальнейшим обучении, а также усилении соци-
альной защищенности клиента; в решении проблем 
индивидуальной занятости с учетом его особен-
ностей и реальной ситуации на рынке труда. 
Профориентационное консультирование пред-
ставляет собой вид психологического консалтин-
га в образовательном учреждении [4].  

В литературе выделяются несколько подходов 
к понятию «консалтинг»: он рассматривается как 
форма оказания содействия в решении опреде-
ленного рода задач, при которой ответственность 
ложится не на консультанта, а на сотрудника, 
ответственного за решение этих задач; как спе-
цифический род деятельности, в результате ко-
торой при помощи специалистов в конкретной 
области знаний должны оказываться компаниям 
услуги, включающие в себя выявление управлен-
ческой проблемы, анализ и выработку рекоменда-
ций по ее решению [1, с. 6]. Суть консалтинга 
состоит в том, что при необходимости в затруд-
нительных ситуациях можно получить автори-
тетный профессиональный совет, основанный  
на глубоких познаниях необходимой тематики. 
Образовательные учреждения, в частности вузы, 
имеют достаточно возможностей для осуществле-
ния качественной консалтинговой деятельности, 
так как профессорско-преподавательский состав 
кафедр вуза характеризуется высоким уровнем 
знаний в различных предметных областях, а неко-
торые из его числа являются авторитетными пред-

ставителями своей профессии [2, с. 44]. Подготовка 
конкурентоспособных специалистов, востребован-
ных на рынке труда, является одной из важнейших 
задач учреждения образования, что в свою оче-
редь определяет его конкурентную позицию [3].  

Отметим, что профориентационное консульти-
рование основывается на идеях профессиональ-
ной ориентации. Как наука профессиональная 
ориентация появилась около ста лет назад, когда 
американский психолог Г. Мюнстерберг стал раз-
рабатывать и использовать психологические тесты 
для оценки профессиональных способностей че-
ловека. Ф. Парсонс создал первый кабинет про-
фориентации в 1903 г. и «Бюро по бесплатной 
подаче советов по части выбора профессии»  
в 1908 году. В связи с быстрым ростом промыш-
ленного производства в начале XX века, стали раз-
виваться профориентационные службы, ориенти-
рованные на массовое обслуживание претендентов 
на новые рабочие места и предпринимателей, 
предлагающих эти места и готовых оплачивать 
профориентационные услуги. В 1956 году аме-
риканским ученым Дж. Голландом была предло-
жена иерархия направленности, согласно которой 
в западной культуре большинство людей могут 
быть отнесены к одному из 6 типов (реалистиче-
ский, исследовательский, социальный, конвенци-
ональный, предпринимательский, артистический), 
каждому из которых соответствует определен-
ная группа профессий, где человек может быть 
успешен. Дж. Голланд предложил определять 
сферу деятельности, к которой склонен человек, 
а затем помочь ему в подборе профессии из дан-
ной области.  

Понятие «профессиональная ориентация» тесно 
связано с понятием «профессиональное опреде-
ление». В педагогике и психологии было много 
исследований в теории профессионального  
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самоопределения: исследования в области про-
фессиональной ориентации и профконсультирова-
ния Е. Климова («Психология профессионального 
самоопределения»), В. Ярошенко («Школа и про-
фессиональное самоопределение учащихся»),  
А. Голомшток («Выбор профессии и воспитание 
личности школьника») и других. Особенностью 
всех этих исследований является усиливающееся 
внимание к личностным аспектам профессио-
нального самоопределения1. 

Представляя собой систему психолого-педа-
гогических и медицинских мероприятий, раскры-
вающих и оценивающих разносторонние способ-
ности индивида с целью помочь ему в более 
обоснованном выборе профессии [4], профори-
ентационное консультирование может осуществ-
ляться в двух основных формах: 

– индивидуальная, когда работа по профориен-
тации осуществляется с одним клиентом, имею-
щим запрос по поводу своей индивидуальной 
занятости, и в данном случае используются соот-
ветствующие методы и техники работы, например, 
беседы с профконсультантом, диагностические 
процедуры, специальные упражнения и т. п.; 

– групповая, при которой профориентационная 
работа проводится с группой, имеющей соответст-
вующий запрос, чаще всего в режиме группового 
профориентационного тренинга, и этом случае, 
помимо методов индивидуальной профориентаци-
онной работы, профконсультантом могут исполь-
зоваться деловые и имитационные игры и группо-
вая дискуссия.  

В профориентационном консультировании при-
меняются психодиагностические процедуры, пре-
следующие такие цели: выявление актуальных 
способностей и качеств личности клиента; выяв-
ление потребностей клиента, его мотивационных 
и ценностных установок; определение склонно-
стей и интересов клиента; выявление задатков  
и потенциала личности, который при опреде-
ленном воздействии может быть развит; выявле-
ние областей коррекции, то есть тех качеств  
и характеристик клиента, которые необходимо 
скорректировать; сравнение выявленных способ-
ностей и качеств личности с теми требованиями, 
которые выдвигаются выбранной профессией; 
———— 
1 Рубцова О. А. Профориентация в системе высшего образо-
вания как инструмент содействия переходу «учеба – рабо-
та»: дис. ... канд. экон. наук. М., 2008. С. 12. 191 с. URL: 
https://www.econ.msu.ru/cmt2/lib/a/1240/file/rubcova_o_a.pdf 
(дата обращения: 28.01.2018).  

осуществление поиска подходящей профессии  
на основе выявленных склонностей, черт, инте-
ресов, мотивов и потребностей клиента.  

В зависимости от специфики запроса и дли-
тельности проведения выделяют следующие виды 
профориентационного консультирования: экспресс-
консультации; краткосрочные консультации; дли-
тельные (глубинные) консультации. Экспресс-кон-
сультации включают в себя два основных этапа 
проведения – 1) диагностика способностей и моти-
вационно-личностной направленности учащихся; 
2) выдача обратной связи по результатам диагно-
стики. Краткосрочное профориентационное кон-
сультирование направлено на работу с конкретным 
запросом клиента. Запрос может варьироваться  
от выбора направления будущей профессиональ-
ной деятельности до содействия в выборе учеб-
ного заведения. Длительное профориентационное 
консультирование включает в себя несколько ос-
новных этапов и уровней: информационно-разъяс-
нительный (или просветительский); информа-
ционно-поисковый; аналитический и собственно 
этап актуализации профессионального выбора 
(обобщающий) [7]. 

Профориентационное консультирование в учеб-
ном заведении имеет свои особенности и базиру-
ется на соблюдении определенных принципов 
работы: 

– включенность учащегося в процесс собствен-
ной профориентации, предполагающая развитие 
у него сознательного и ответственного отноше-
ния к своему будущему на основе реалистичной 
оценки всей совокупности информации; 

– гуманизация профориентации, подразумева-
ющая учет самоидентичности и уникальности 
личности консультируемого, его индивидуальных 
особенностей и направленная на его максималь-
ное самовыражение в профессиональном само-
определении; 

– взаимодействие и сотрудничество с другими 
структурами системы профориентации: структу-
рами послешкольного профессионального обра-
зования (профессиональные училища и лицеи, 
колледжи, вузы и др.), службами, занимающими-
ся трудоустройством молодежи, предприятиями, 
фирмами и т. д.; 

– непрерывность процесса профориентации, 
достигаемая включением элементов профориен-
тации в программы общего и профессионально-
го образования через преподавание различных 
профориентационных дисциплин и предметов; 



ВЕСТНИК МАРИЙСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА. 2018. Т. 12. № 2 

З. К. Кондратенко, Н. Г. Арзамасцева 

28 

– учет возрастных особенностей учащихся при 
разработке содержания, форм и методов деятель-
ности профориентационного консультирования.  

Выделяются следующие компоненты профори-
ентационного консультирования: профориентация; 
обучение первичным навыкам профессиональной 
деятельности; подготовка к трудоустройству.  

Задачи профориентации включают в себя: 
– информирование о состоянии и перспективах 

развития рынка труда, сферах деятельности, про-
фессиях и специальностях, пользующихся спро-
сом, требованиях, предъявляемых ими к личности, 
путях получения профессии, условиях и режиме 
труда, возможностях трудоустройства; 

– изучение профессиональных интересов уча-
щихся, выявление их психологических и психо-
физиологических особенностей; 

– предоставление рекомендаций о наиболее 
приемлемой для них сфере деятельности, направ-
лении профессионального обучения, возможных 
профессиях и местах трудоустройства и тому по-
добной информации; 

– развитие у учащихся интересов, склонностей, 
способностей, профессионально важных качеств 
на основе информации, полученной с помощью 
тестирования, наблюдения и других методов; 

– координация совместно с другими подраз-
делениями школы деятельности по подготовке 
школьников к выбору профессии, методическое 
руководство ею.  

Задачи обучения основам профессии заключа-
ются в организации обучения с учетом опережаю-
щего прогноза потребностей рынка труда путем 
овладения старшеклассниками экономическими, 
правовыми, психологическими знаниями, специ-
альными умениями в конкретной профессио-
нальной деятельности; во внедрении в учебные 
планы специальных дисциплин, предметом кото-
рых будет являться ознакомление школьников  
с миром труда и профессий.  

Подготовка к трудоустройству направлена  
на предоставление учащимся информации о вре-
менной занятости с целью приобретения ими 
практического опыта в профессиональной дея-
тельности, умения реалистически оценивать свои 
возможности, ориентироваться в условиях ры-
ночной экономики.  

На основе указанных задач выделяются следу-
ющие функции профориентации в системе образо-
вания: информационная (предоставление учащимся 
необходимой информации интересующих их про-

фессиях, формах их получения и предъявляемых 
требованиях, потенциальных местах трудоустройст-
ва); диагностическая (проведение психологиче-
ского и медицинского обследований учащихся  
на предмет выявления психологических и психо-
физиологических особенностей их личности); обу-
чающая (осуществление обучения школьников 
основам профессии); развивающая (проведение 
специальных занятий с учащимися, ориентиро-
ванных на развитие самосознания, способности  
к самостоятельному выбору, принятию самосто-
ятельных решений, а также коррекционных заня-
тий по развитию необходимых для выбранной 
специальности способностей); координационная 
(контроль за деятельностью служб учебного заве-
дения, занимающегося профориентацией учащихся 
в сотрудничестве со службами трудоустройства  
и занятости, а также с учебными заведениями, 
предприятиями, фирмами и другими социальными 
институтами, оказывающими поддержку службам 
профориентации).  

Если рассматривать общеобразовательные учеб-
ные заведения, то следует отметить, что в них 
существует следующая схема профориентацион-
ного консультирования для учащихся: выявление 
интересов, склонностей, профессиональных пред-
почтений; формирование образа «идеальной» 
профессии; анализ мира профессий и конкрети-
зация «идеального» образа в виде возможных 
вариантов профессий; анализ психологических 
портретов реальных профессий; изучение инди-
видуально-психологических особенностей учаще-
гося; сопоставление выявленных особенностей  
с требованиями профессий, которые были выбраны 
как возможные; уточнение профессии, разработка 
программы и способов овладения профессией.  

Все этапы и формы профориентационного 
консультирования направлены на достижение 
основной цели формирования и активизации 
стремления учащегося к самостоятельному обос-
нованному выбору профессии с учетом своих 
способностях и перспективах развития экономи-
ки и общества.  

Если рассматривать учебные заведения про-
фессионального образования, то в них проводит-
ся диагностика компетенций, способностей, мо-
тивации учащихся образовательных учреждений 
высшего и среднего профессионального обра-
зования, молодых специалистов для прогнози-
рования их дальнейшего профессионального  
и карьерного развития, а также, для организаций, 
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заинтересованных в привлечении перспективных 
и талантливых молодых специалистов. Так, напри-
мер, диагностический комплекс «Профкарьера» 
включает 2 этапа: компьютерное тестирование  
и консультацию специалиста-профессиоведа.  
Тестирование включает в себя прохождение 5-ти 
тестов по направлениям: профессиональные инте-
ресы; профессиональные способности; профессио-
нальная мотивация; структура личности; жизнен-
ные установки. После прохождения тестирования 
по методике «Профкарьера» выдается распечатка 
результатов, которая включает: индивидуальный 
графический шкальный профиль с результатами 
по каждому качеству; круговая диаграмма, пока-
зывающая наиболее подходящие для тестируемого 
типы должностных функций; круговая диаграм-
ма, показывающая наиболее подходящие типы 
карьеры; списки профессий, максимально соот-
ветствующих интересам, способностям, мотивам, 
личностным особенностям и жизненным установ-
кам тестируемого; текстовые описания результа-
тов по всем показателям теста; рекомендации по 
развитию, подбор тренингов.  

С целью выработки эффективных механизмов 
профориентационной работы было проведено 
анкетирование студентов первого курса дневной 
формы обучения юридического факультета 
ФГБОУ ВО «Марийский государственный уни-
верситет». Анализ ответов на вопросы анкеты 
показал, что прохождение первичной профессио-
нальной ориентации будущих специалистов проис-
ходит в основном в рамках школы и семьи (80 %), 
причем для большинства студентов в возрасте  
до 18 лет, то есть при отсутствии собственного 
жизненного опыта либо теоретической подго-
товки, усвоенной при получении иного высшего 
или среднего специального образования. В качест-
ве источников информации о будущей профессии 
более половины опрошенных (51 %) назвали но-
вости радио, телевидения, интернет-ресурсы, 
остальные студенты указали такие источники, как 
художественная литература, кинофильмы. С опро-
шенными студентами первого курса после анкети-
рования была проведена экспресс-консультация,  
в рамках которой студентам была доведена инфор-
мация о возможных местах трудоустройства, 
должностных функциях, оплате труда юристов-
профессионалов. После консультации респонден-
там было предложено пройти тестирование, которое 
показало, что 55 % присутствовавших на экспресс-
консультации узнали новую полезную информа-

цию о своей будущей профессии, у 66 % студен-
тов представление о будущей профессии измени-
лось в лучшую сторону, 85 % студентов планируют 
работать по специальности после окончания вуза. 
Указанные данные позволяют говорить о необхо-
димости проведения активной профориентацион-
ной работы в форме коллективных и индивидуаль-
ных консультаций со студентами по повышению 
имиджа получаемой профессии на протяжении 
всего периода обучения, встречи с работодателями 
с целью повышения процента трудоустраиваемых 
выпускников по полученной ими специальности.  

Сегодня функции профориентационного кон-
сультирования выполняются различными центрами 
и специализированные службами. Наиболее ча-
сто к ним обращаются за консультационной по-
мощью со следующими запросами: подтвержде-
ние правильности выбора профессии; поддержка 
в ходе профессионального самоопределения, по-
скольку не обнаруживаются выраженные интере-
сы и способности подростка; снятие трудностей 
выбора профессии, обусловленные многообрази-
ем интересов и способностей; несоответствие 
между интересами и способностями; расхождение 
мнения ребенка и его родителей относительно 
профессионального выбора [9].  

С расширением задач сопровождения профес-
сиональной самореализации и выстраивания ка-
рьеры, а также преодоления трудностей профес-
сиональной жизни в рамках психологического 
направления формируется профессиональное кон-
сультирование (от лат. professio – род занятий).  
В социальном плане оно отвечает цели разреше-
ния противоречия между потребностями рынка 
труда и личными намерениями людей.  

Профессиональное консультирование направле-
но на решение следующих задач [4]: рациональный 
профессиональный выбор, включая пригодность 
человека к профессии и преодоление неуверен-
ности в нем; поиск работы и трудоустройства,  
в том числе подготовка к прохождению собесе-
дования и написание резюме; профессиональная 
и социальная адаптация на новом месте работы 
или в новой должности; нахождение личностного 
смысла в профессиональном труде, возможностей 
самореализации; прогноз профессионального ус-
пеха; преодоление кризисов профессиональной 
жизни; профессиональная реабилитация после 
частичной потери нетрудоспособности.  

Основными содержательными направлениями 
профессионального консультирования являются: 
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профессиональная адаптация, сопровождение повы-
шения квалификации и карьерного роста с целью 
реализации профессионально-психологического 
потенциала, преодоление профессиональных кри-
зисов, профессиональная реабилитация.  

Консультирование по вопросам профессиональ-
ного выбора является одним из ярких примеров, 
когда консультационная помощь должна быть 
согласована с основными направлениями терри-
ториальной и государственной образовательной 
политики, а в более широком плане – с перспекти-
вами социально-экономического развития региона. 
Профессиональное консультирование в террито-
риальной системе образования реализуется как 
комплекс специальных мер, направленных на ока-
зание квалифицированной помощи обучающимся 
в профессиональном самоопределении и выборе 
оптимального вида трудовой деятельности на ос-
нове сбалансированного учета требований реги-
онального рынка труда и индивидуальных запро-
сов личности.  

Таким образом, условиями достижения поло-
жительных результатов профориентационного 
консультирования в образовательном учрежде-
нии являются: реализация личностного подхода; 
непрерывность профориентационного консуль-
тирования в ходе процесса «выбор профессии – 
обучение – трудоустройство» (выбор школьни-
ками будущей профессии и учебного заведения, 
осведомленность о возможностях будущего тру-
доустройства); создание педагогически обоснован-
ных условий для целевой профориентационной 
работы, включая индивидуальное и коллективное 
профориентационное консультирование, встречи 
с работодателями, разработку соответствующих 
программ практик и учебных планов, практико-
ориентированных стажировок.  
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