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Аннотация. Введение. Проектная деятельность является одним из ключевых аспектов образования на 

протяжении многих лет, обеспечивая обучающимся возможность применять полученные знания в 

реальных ситуациях, развивать критическое мышление и решать сложные проблемы. Однако 

происходящие процессы цифровой трансформации всех областей деятельности способствуют 

изменению как самого типа проектов, они становятся цифровыми, так и меняются подходы к 

управлению проектной деятельностью, которое переносится в цифровую среду. Цель статьи – 

раскрытие и обоснование сущности и характеристик цифровых проектов, инструментов и сервисов их 

эффективной реализации в условиях цифровой трансформации образования. В ходе работы применялись 

теоретические и эмпирические методы исследования. Результаты исследования, обсуждения: 

рассмотрены различные подходы к определению понятия «цифровой проект», выявлены их ключевые 

особенности и раскрыта специфика управления ими. Приведена сравнительная характеристика 

различных видов проектов, связанных с информационно-коммуникационными технологиями 

(телекоммуникационный проект, интернет-проект, ИТ-проект, цифровой проект, проект цифровой 

трансформации). Особый акцент сделан на цифровых сервисах, используемых в процессе реализации 

проектной деятельности (сервисы для аналитики проектных данных, отслеживания статуса проектов и 

задач, взаимодействия проектных команд, организации обратной связи, хранения проектных материалов 

и презентации проектов). Заключение. Делается вывод о том, что цифровые проекты в современном 

мире являются неотъемлемой частью цифровой трансформации, они направлены на совершенствование 

бизнес-процессов за счет интеграции передовых технологий. Принципиальное отличие их от других 

проектов, связанных с ИТ-технологиями, заключается в изменении самого объекта управления и среды 

управления проектами. Эти особенности определяют требования к инструментам и сервисам реализации 

цифровых проектов, в том числе с использованием технологий искусственного интеллекта. 
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DIGITAL PROJECTS: ESSENCE, CHARACTERISTICS AND IMPLEMENTATION TOOLS 
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Abstract. Introduction. Project-based activities have been a key aspect of education for many years, providing 

students with the opportunity to apply acquired knowledge in real-life situations, develop critical thinking and 

solve complex problems. However, the ongoing processes of digital transformation of all areas of activity 

contribute to changes in both the type of projects themselves, they are becoming digital, and approaches to 

managing project activities are changing, which is being transferred to the digital environment. The purpose of 

the article is to reveal and substantiate the essence and characteristics of digital projects, tools and services for 

their effective implementation in the context of the digital transformation of education. During the work, 

theoretical and empirical research methods were used. Research results, discussion. The paper discusses various 

approaches to defining the concept of “digital project”, identifies their key features and reveals the specifics of 

managing them. A comparative description of various types of projects related to information and 
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communication technologies (telecommunications project, Internet project, IT project, digital project, digital 

transformation project) is given. Particular emphasis is placed on digital services used in the process of 

implementing project activities (services for analyzing project data, tracking the status of projects and tasks, 

interaction between project teams, organizing feedback, storing project materials and presenting projects). 

Conclusion. It is concluded that digital projects in the modern world are an integral part of digital 

transformation; they are aimed at improving business processes through the integration of advanced 

technologies. Their fundamental difference from other projects related to IT technologies is the change in the 

management object itself and the project management environment. These features determine the 

requirements for tools and services for the implementation of digital projects, including those using artificial 

intelligence technologies. 

Keywords: digitalization, digital projects, IT projects, Internet projects, digital transformation projects, 

telecommunications projects, project activities, educational sphere, digital services and tools, HEI 
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Введение 

В современных условиях динамичного развития 

и изменений всех сфер жизни общества значимую 

актуальность приобретает проектная деятельность, 

которая способствует разработке не только новых 

продуктов, но и генерации новых идей и подходов, 

выработке аналитических способностей обучаю-

щихся, развитию креативности мышления и навы-

ков их совместной деятельности. 

Процессы цифровизации и цифровой транс-

формации переводят проектную деятельность на 

новый уровень: меняется как объект управления – 

проекты становятся цифровыми, так и среда 

управления – она также становится цифровой. 

Эффективное использование современных тех-

нологий, постоянные изменения в цифровой сре-

де требуют от проектных команд уникальных 

навыков и стратегий для достижения поставлен-

ных целей [1]. 

Цифровые проекты – это проекты, целью ко-

торых является создание, внедрение или оптими-

зация цифровых продуктов и решений. Они ори-

ентированы на использование современных 

цифровых технологий и инструментов, аналити-

ки данных, искусственного интеллекта и других 

ресурсов для достижения целевых показателей и 

решения проектных задач. 

Разработка и внедрение цифровых проектов 

становятся особенно актуальными в контексте 

эволюции цифровой экономики. В Указе Прези-

дента РФ «О стратегии развития информацион-

ного общества в Российской Федерации на 2017–

2030 годы» 1  в качестве одного из приоритетов 

государственной политики указывается форми-

рование новой технологической основы для раз-

вития экономики и социальной сферы. Данный 

аспект подтверждает актуальность развития 

цифрового проектирования в современных усло-

виях для различных сфер деятельности.  

Национальная программа «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации» 2  выделяет важ-

ность создания технологического задела, вклю-

чая разработку платформ и технологий для 

развития рынков и отраслей экономики, а также 

формирование цифровых компетенций. В кон-

тексте развития предполагается внедрение 

сквозных цифровых технологий, таких как 

большие данные, нейротехнологии, искусствен-

ный интеллект, технологии виртуальной и до-

полненной реальности и других, в реальный сек-

тор экономики и социальную сферу.  
———— 

1  Указ Президента Российской Федерации от 

09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационно-

го общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы». 

URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/41919 (дата обраще-

ния: 21.11.2023). 
2  Национальная программа «Цифровая экономика Рос-

сийской Федерации». URL: http://government.ru/rugovclassifier 

/614/events/ (дата обращения: 21.11.2023). 
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В условиях реализации заданных тенденций 

цифровые проекты становятся неотъемлемой 

частью формирования технологического задела 

в части создания новых продуктов технического 

и программного обеспечения. При этом одним 

из ключевых направлений работы является под-

готовка кадров для работы в условиях цифровой 

экономики, формирование у выпускников вузов 

соответствующих проектных компетенций, от-

ражающих способность и готовность студентов 

вести проектную деятельность в условиях циф-

ровой трансформации. Проектная компетент-

ность предполагает глубокое теоретическое 

освоение ключевых понятий и аспектов, харак-

терных для цифровых проектов, а также осо-

бенностей их управления в цифровой среде, 

наличие практического опыта цифрового проек-

тирования, а также готовность и способность 

выпускника реализовывать цифровые проекты 

различных типов в той или иной отрасли. 

 

Таким образом, целью нашего исследования 

является раскрытие и обоснование сущности и 

характеристик цифровых проектов, инструмен-

тов и сервисов их эффективной реализации в 

условиях цифровой трансформации образования. 

 

Материалы и методы  

При проведении исследования были исполь-

зованы теоретические и эмпирические методы. 

Методологическую базу исследования составили 

труды отечественных и зарубежных ученых в 

области цифровой трансформации образования. 

Источниковой базой исследования послужили 

нормативные документы в сфере цифровизации 

образования и науки, программные документы, 

стандарты в сфере проектного управления и ста-

тистические данные.  

 

Результаты исследования, обсуждения  

Сегодня цифровые проекты становятся неотъ-

емлемой частью бизнеса и общественных иници-

атив, затрагивая практически все аспекты нашей 

жизни. Бурное развитие информационных, а за-

тем и цифровых технологий способствовали реа-

лизации проектов, связанных как с созданием и 

развитием автоматизированных систем, так и 

внедрением или совершенствованием новых циф-

ровых продуктов, сервисов и платформ. В насто-

ящее время существует много различных катего-

рий понятий в области проектов, связанных с 

информационно-коммуникационными технологи-

ями. Рассмотрим их сущность.  

Одним из подобных типов проектов является 

«ИТ-проект», под которым понимается «кратко-

срочное усилие по созданию уникального продук-

та, сервиса или среды, например, замещение ста-

рых сервисов новыми, разработка коммерческого 

сайта, создание новых видов настольных компью-

теров или слияние баз данных»1.  

В. С. Николаенко под ИТ-проектом понимает 

«процесс, направленный на создание уникальных 

продуктов, услуг и / или результатов, связанных с 

оценкой, модернизаций, адаптацией, кастомиза-

цией, настройкой, внедрением, тестированием, 

описанием, интеграцией информационных систем 

в определенные бизнес-процессы организации» 

[2, с. 156]. Это определение подчеркивает ком-

плексный характер ИТ-проектов и их направлен-

ность на решение конкретных задач и потребно-

стей бизнес-процессов. Автор акцентируют 

внимание на создании новых ИТ-продуктов или 

услуг, адаптированных к конкретным потребно-

стям организации, что подчеркивает специфич-

ность и индивидуализацию каждого ИТ-проекта.  

А. В. Зимина рассматривает ИТ-проекты как 

запланированные и задокументированные рабо-

ты, связанные с оценкой, выбором, модерниза-

цией, адаптацией, кастомизацией, настройкой, 

внедрением, тестированием, описанием, инте-

грацией информационных систем в определен-

ной бизнес-области 2 . В работе подчеркивается 

структурированный и планомерный характер 

ИТ-проектов, ориентированных на различные 

аспекты бизнес-процессов.  

Сущность ИТ-проектов заключается в том, что 

они представляют собой специфические усилия, 

направленные на создание, модернизацию, адап-

тацию, интеграцию или улучшение информаци-

онных систем и технологий с целью достижения 

определенных бизнес-целей. ИТ-проекты охваты-

вают широкий спектр деятельности, включая 

оценку потребностей, выбор технологий, разра-

ботку программного обеспечения, внедрение си-

стем, тестирование, обучение персонала и под-

держку в эксплуатации. 

———— 
1 Управление проектами в компании: определение и ре-

шение ключевых проблем // Система управления проектами 

ADVANTA. URL: https://www.advantagroup.ru/blog/ 

upravlenie-it-proektami (дата обращения: 19.03.2023). 
2 Зимина А. В., Буркова М. Л. Проекты их цели и зада-

чи : учеб. пособие. СПб. : Университет ИТМО, 2015. 368 c.  
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Еще одним типом проекта, который связан с 

использованием современных средств ИКТ, яв-

ляется телекоммуникационный проект, подразу-

мевающий коллективную деятельность участни-

ков. Е. С. Полат и др. под телекоммуникацион-

ным проектом понимает «совместную учебно-

познавательную, исследовательскую, творческую 

или игровую деятельность учащихся-партнеров, 

организованную на основе компьютерной теле-

коммуникации, имеющую общую проблему, цель, 

согласованные методы и способы деятельности, 

направленную на достижение общего результата 

деятельности» 1 . Под проектом автор понимает 

различные типы совместной деятельности, орга-

низованные и реализуемые на основе технологий 

компьютерной телекоммуникации. 

А. А. Ахаян определяет телекоммуникацион-

ный проект как совместную творческую (науч-

но-исследовательскую, методическую, учебно-

познавательную) деятельность распределенного 

коллектива ученых-педагогов, учителей и уча-

щихся, которая реализуется с использованием те-

лекоммуникационных технологий [3]. В исследо-

вании подчеркивается, что такая деятельность 

организована определенным образом, имеет вре-

менные рамки и направлена на достижение согла-

сованного педагогического результата. В данном 

контексте особый акцент делается на совместной 

творческой работе разнородного коллектива 

участников, который использует телекоммуника-

ционные технологии для взаимодействия на рас-

стоянии. Важными свойствами таких проектов 

являются их ограниченность во времени, удален-

ная работа и нацеленность на результат. 

Развитие сети Интернет способствовало по-

явлению так называемых интернет-проектов. 

А. А. Морозова под интернет-проектами пони-

мает проекты, не относящиеся напрямую к об-

разовательной деятельности, но выполняющие 

косвенно некоторые образовательные задачи [4]. 

В качестве примеров таких проектов автор вы-

деляет сайты учебных организаций, сообщества 

в социальных сетях, тематические страницы, 

форумы и др.  

Под интернет-проектом Ю. К. Обыденкова 

рассматривают используемый для решения неко-

———— 
1 Полат Е. С., Бухаркина М. Ю., Моисеева М. В., Пет-

ров А. Е. Новые педагогические и информационные техно-

логии в системе образования : учеб. пособие для студ. пед. 

вузов и системы повыш. квалиф. пед. кадров. М. : Акаде-

мия, 2002. 272 c. 

торой профессиональной или социально-

экономической проблемы тематический интер-

нет-ресурс [5]. По функционалу их можно под-

разделить на проекты, реализуемые с использо-

ванием сети Интернет и проекты, созданные и 

функционирующие в сети Интернет. В качестве 

критериев отличия интернет-проекта от других 

проектов автор выделяет ограниченность кон-

кретной темой, систематизированность содержа-

ния и наличие потенциала для дальнейшего раз-

вития и расширения. 

Схожее понятие интернет-проектов дают 

И. М. Поморцева и Т. М. Алиева, рассматривая 

их как некоторые социальные и коммерческие 

продукты, реализуемые с использованием ин-

формационных технологий и сети Интернет [6]. 

В качестве ключевых характеристик интернет-

проекта авторы выделяют четкую направлен-

ность на достижение цели, координацию дея-

тельности участников при выполнении взаимо-

связанных работ, ограниченность во времени и 

выделенных ресурсах, уникальность. 

А. В. Петюшин понимает под интернет-

проектом «совокупность гипертекстовых доку-

ментов, отражающих общий замысел (план) или 

предварительные схемы создания какой-либо 

информационной инфраструктуры» [7, с. 31]. 

Автор рассматривает интернет-проект с техни-

ческой точки зрения как реализованную кон-

цепцию информационного массива, на который 

влияет ряд внешних факторов. В работе подчер-

кивается, что успешное создание и реализация 

интернет-проекта требует не только технического 

понимания, но и внимания к деталям в процессе 

формулировки темы, структурирования инфор-

мации и создания системы классификации. 

Интернет-проекты также рассматриваются 

применительно к образовательным целям и за-

дачам. Так, А. Э. Рахимова под интернет-

проектом понимает «совместную творческую и 

исследовательскую деятельность обучающихся-

представителей различных культур, организован-

ную на основе компьютерных и мультимедийных 

технологий, имеющую общую проблему, цель, 

согласованные методы и способы решения про-

блемы, направленную на достижение совмест-

ного результата с его последующей компьютерной 

презентацией»2 . Автор акцентирует внимание на  
———— 

2  Рахимова А. Э. Развитие социокультурной компетен-

ции обучающихся в условиях Интернет-проектов : автореф. 

дис. ... канд. педагог. наук. Казань, 2007. 18 с. 
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использовании современных информационных 

технологий в совместной деятельности учащихся 

при решении проектных задач, а также на важ-

ности учета межкультурного взаимодействия 

участников и реализации проектов социокуль-

турной тематики. 

Синонимом понятия «интернет-проект» зача-

стую выступают термин «веб-проект». С. С. Адам-

ский, Н. Е. Мокиевская, В. А. Зайцев вводят поня-

тие как дистанционный мультимедийный веб-

проект, подразумевая под ним технологию поэтап-

ной организации учебной деятельности, использу-

ющую принцип удаленного взаимодействия его 

участников посредством сетевой коммуникации с 

применением новейших информационных техно-

логий [8]. Авторы рассматривают данный вид про-

ектов как образовательную технологию, которая 

подразумевает совместную деятельность участни-

ков на расстоянии с использованием ИКТ. 

С развитием цифровых технологий появились 

новые термины и концепции, такие как цифровой 

маркетинг, цифровое агентство, цифровой банк, 

цифровой след, цифровой портрет, цифровой 

двойник, цифровое пространство и другие. 

Накопление больших объемов данных, развитие 

цифровых сквозных технологий и их проникно-

вение во все сферы жизни общества способство-

вали появлению нового типа проектов – цифро-

вых проектов. К определению данного понятия 

также существует ряд подходов.  

K. Jugdev в качестве цифровых проектов рас-

сматривает проекты по проектированию, разработ-

ке или совершенствованию цифровых систем: веб-

сайтов, приложений, систем управления контентом 

и др., направленных на изменение бизнес-модели 

или создания ценности компании [9]. K. McHugh, 

Bh. Dave, M. Bolpagni указывают в качестве основ-

ных характеристик для цифровых проектов необ-

ходимость использования для их реализации циф-

ровых инструментов и платформ [10]. 

Как процесс, направленный на создание уни-

кальных продуктов или услуг, а также на дости-

жение результатов по модернизации и внедрению 

информационных систем в бизнес-процессы ор-

ганизации, характеризует цифровые проекты 

В. С. Николаенко [2]. Также А. В. Яковлев в ка-

честве ключевой особенности цифровых проек-

тов предлагает рассматривать ориентированность 

на создание новых решений или модернизацию 

существующего решения для бизнес-процессов 

на основе информационных технологий [11]. 

Существует подход, при котором цифровые 

проекты рассматриваются как проекты, в кото-

рых для достижения поставленных целей проис-

ходит либо расширение функционала существу-

ющих информационных систем, либо создание 

новых продуктов за счет использования цифро-

вых технологий и платформенных решений. 

Схожей позиции придерживается Центр подго-

товки руководителей и команд цифровой транс-

формации РАНХиГС1, делая акцент на создании 

или доработке существующих информационных 

систем с использованием цифровым платформ и 

технологий. 

Таким образом, можно сказать, что основные 

мнения по определению цифровых проектов раз-

деляются на несколько групп. В первую очередь, 

выделяется группа авторов, рассматривающая 

цифровые проекты как продукты, представляю-

щие собой цифровые сервисы или платформен-

ные решения. Вторую группу мнений составляют 

подходы, акцентирующие внимание на разработ-

ке и внедрении цифровых решений, нацеленных 

на улучшение бизнес-процессов или создании 

ценности организации. Третья группа авторов 

придерживается мнения о необходимости ис-

пользования современных сквозных цифровых 

технологий при разработке цифровых проектов 

(технологий искусственного интеллекта, боль-

ших данных, виртуальной и дополненной реаль-

ности и др.). 

Отдельным пунктом следует отметить проек-

ты цифровой трансформации (трансформацион-

ные проекты) – «подмножество цифровых проек-

тов, в которых предусмотрено создание или 

развитие информационных систем особого клас-

са – цифровых платформ. Именно такие проекты 

приводят к кардинальным изменениям, положи-

тельно влияют на большой круг людей и состав-

ляют основу цифровой экономики»2.  

Проекты цифровой трансформации представ-

ляют собой стратегические инициативы, направ-

ленные на использование современных цифро-

вых технологий и методологий для изменения и 

улучшения ключевых бизнес-процессов, органи-

зационной культуры и модели взаимодействия с 
———— 

1 Цифровые проекты и платформы // Центр подготовки 

руководителей и команд цифровой трансформации ВШГУ 

РАНХиГС. URL: https://strategy.cdto.ranepa.ru/6-2-cifrovye-

proekty-i-platformy (дата обращения: 19.03.2023). 
2  Цифровой проект. URL: https://cdto.wiki/Цифровой_ 

проект (дата обращения: 19.03.2023). 

https://www.researchgate.net/profile/Bhargav-Dave?_sg%5B0%5D=bEPIEpNzuCA7Jlv_lsq8H_wrU-Qrock6dONc_TmwOuPN8pWKqXyP8t0W0anxMVVeGN15BpY.BwspftGwrVYvGDNqbIgO9ZVnZYv6rlIgolUlhUWJTAxWxvErNH-nFKExsOQh13wjKdxEs7BpuTbQW2GqBOoIlw&_sg%5B1%5D=CGxnWJcaXNcZugOQeugwCl1iNl2FQQQI1AGf33ZdfbBfDqezSdPytrZadyLL56mcHOGitg8.qXNhK19CesPXE6_byAC_R5Gwo4edtTfZjXNGLLUVDlYrTszWHoZWjkVCGmkheAfcPDMjE74RX-XM0CtmXJhNxw&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJzZWFyY2gifX0
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клиентами. Эти проекты направлены на создание 

более эффективной и гибкой компании, способной 

адаптироваться к меняющимся условиям рынка. 

Они включают в себя использование при проекти-

ровании и разработке передовых технологий, та-

ких как искусственный интеллект, Интернет ве-

щей, аналитику данных, облачные вычисления и 

другие сквозные цифровые технологии. 

Приведем сравнительную характеристику 

различных видов проектов, связанных с инфор-

мационно-коммуникационными технологиями, в 

таблице. 

Таблица / Table  

Сравнительный анализ различных видов проектов / Comparative analysis of different types of projects 

Характерис-

тика / 

Characteristic 

Телекоммуникационные 

проекты / 

Telecommunication projects 

Интернет-

проекты / веб-

проекты /  

Internet projects / 

web projects 

ИТ-проекты /  

IT projects 

Цифровые проекты / 

Digital projects  

Проекты цифровой 

трансформации / 

Digital transfor-

mation projects 

Целевое 

назначение / 

фокус 

решение совместной про-

ектной задачи, улучшение 

качества взаимодействия 

участников на расстоянии 

расширение 

онлайн-

присутствия, 

цифровой мар-

кетинг 

технологический 

прогресс и оптими-

зация бизнес-

процессов 

интеграция передо-

вых технологий для 

достижения бизнес-

целей 

трансформация про-

цессов и среды для 

подготовки к цифро-

вому будущему 

Технологии 
телекоммуникационные 

технологии 

гипертекстовые 

и веб-

технологии 

информационно-

коммуникационны

е технологии 

сквозные цифровые 

технологии 

сквозные цифровые 

технологии 

Требования к 

компетенци-

ям участни-

ков проект-

ной группы 

цифровые компетенции 

базового уровня, развитые 

коммуникативные и про-

ектные компетенции 

развитые ИКТ и 

проектные ком-

петенции 

развитые ИКТ и 

цифровые компе-

тенции, проектные 

компетенции 

развитые цифровые 

компетенции, ком-

петенции в управ-

лении проектами и 

анализе данных 

развитые компетен-

ции цифровой эко-

номики, обширные 

знания и навыки в 

управлении проекта-

ми 

Ядро состава 

проектной 

команды 

координатор проекта, спе-

циалист предметной обла-

сти, методический куратор 

проекта и др.  

руководитель 

проекта, веб-

программист, 

веб-дизайнер, 

контент-

менеджер, ин-

тернет-

маркетолог и 

др. 

руководитель про-

екта, менеджер 

проекта, проекти-

ровщики, 

фронт- и бэкенд 

разработчики, те-

стировщики и др. 

руководитель про-

екта, проектный 

менеджер, аналити-

ки, дата-

специалисты,  

фронт- и бэкенд 

разработчики, те-

стировщики и др. 

руководитель циф-

ровой трансформа-

ции, руководитель по 

работе с данными, 

ИТ-архитекторы и 

др. 

Влияние на 

бизнес-

процессы 

изменение методов 

взаимодействия 

расширение 

онлайн-

присутствия 

оптимизация и ав-

томатизация биз-

нес-процессов 

интеграция новых 

технологий в биз-

нес-процессы 

изменение и повы-

шение эффективно-

сти бизнес-процессов  

Результат 

решенная проектная 

(научно-исследовательская, 

технологическая и др.) 

задача 

созданная веб-

инфраструктура 

ИТ-продукты, 

услуги, оптимизи-

рованные бизнес-

процессы 

цифровые решения, 

улучшенная произ-

водительность и 

эффективность 

трансформирован-

ное пространство и 

бизнес-логика 

 

Необходимо отметить, что термины «цифровые 

проекты» и «ИТ-проекты» часто используются 

взаимозаменяемо, но есть некоторые различия в их 

трактовке и фокусе. ИТ-проекты сосредоточены на 

информационных технологиях, таких как разра-

ботка программного обеспечения, управление се-

тями, обеспечение безопасности данных и т. д. Ос-

новной акцент делается на технологических аспек-

тах, таких как создание, обслуживание или 

улучшение информационных систем. Цифровые 
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проекты включают в себя использование не только 

информационных технологий, но и цифровых 

стратегий, воздействующих на бизнес-процессы, 

клиентские взаимодействия, ценности компании, 

цифровую трансформацию, аналитику данных и 

другие аспекты бизнеса. Они ориентированы на 

применение разнообразных сквозных цифровых 

технологий для достижения более широких целей 

и адаптации к цифровым трендам рынка. 

В целом к особенностям цифровых проектов 

можно отнести следующие характеристики:  

 целевая направленность: цифровые проекты 
имеют четкую цель, связанную с улучшением 
бизнес-процессов и созданием ценности компа-
нии, предоставлением новых продуктов или усо-
вершенствованием взаимодействия с клиентами; 
результатом данных проектов является создание 
цифровых активов, таких как приложения, плат-
формы, сервисы и другие; 

 динамичность и быстрота изменений: 
цифровые технологии постоянно развиваются, 

поэтому часто характеризуются высокой динами-
кой изменений; проектные команды должны 

быть готовы быстро адаптироваться к новым 
технологическим трендам и изменениям; 

 технологическая основа: цифровые проекты 
нацелены на использование передовых цифро-
вых технологий, таких как искусственный интел-

лект, машинное обучение, Интернет вещей, блок-

чейн и другие, позволяющих улучшить их 
производительность и эффективность; 

 большой объем данных: цифровые проекты 
часто связаны с анализом больших объемов дан-
ных, что требует специализированных подходов к 

сбору, хранению, обработке и оценке информации; 

 трансформация: многие цифровые проекты 
направлены на изменение бизнес-процессов и мо-

делей предоставления услуг, что включает в себя 
изменения в организационной культуре, бизнес-

моделях и взаимодействии с клиентами; 

 комплексность и связанность: цифровые 
проекты представляют собой сложные системы, 
где изменение одного элемента может повлиять 

на другие; все это требует тщательного планиро-
вания и управления зависимостями; 

 безопасность: с увеличением цифровых 

угроз важным аспектом цифровых проектов ста-

новится обеспечение безопасности данных и ин-

фраструктуры. 

Данные особенности не исчерпывают всего 

многообразия характеристик цифровых проектов, 

но подчеркивают необходимость специального 

подхода к их планированию и реализации, учиты-

вая быстрое развитие технологий и изменчивость 

требований современного рынка. 

Управление цифровыми проектами – это 

специфический процесс, который отличается от 

управления обычными проектами, ориентиро-

ванный на инициацию, планирование, органи-

зацию, выполнение и контроль цифровых про-

ектов. Он базируется на постоянной адаптации 

и обновлении с учетом быстрого развития циф-

ровых технологий и изменений в требованиях 

рынка [12]. Эффективное управление в этой 

сфере требует компетентности в цифровых тех-

нологиях, аналитических способностей, про-

ектных компетенциях и умения быстро реагиро-

вать на изменения. 

Использование цифровых сервисов в управле-

нии проектами играет ключевую роль в повыше-

нии эффективности и продуктивности проектных 

команд, так как предоставляет широкий спектр 

возможностей и существенно облегчает их работу. 

Сервисы позволяют создавать задачи, устанавли-

вать сроки выполнения, определять ответствен-

ных лиц; обеспечивают возможность организации 

совместной работы над проектными материалами, 

обмена сообщениями и организации видеокон-

ференций; помогают собирать и анализировать 

данные о выполнении проекта, прогнозировать 

результаты и определять пути оптимизации; 

идентифицировать риски и проблемы, создавать 

реестры и устанавливать меры по их управлению 

и многое другое. Для успешного их использова-

ния пользователи должны обладать не только 

знанием самих сервисов, но и компетенциями в 

области управления проектами, коммуникатив-

ного взаимодействия и анализа данных. 

Цифровые сервисы, используемые в процессе 

реализации проектной деятельности, можно под-

разделить на такие категории, как: 

 цифровые системы отслеживания статуса 

проекта и задач: позволяют контролировать вы-

полнение задач в проекте, предоставляют инстру-

менты визуализации статуса задач, диаграммы 

Ганта и отчеты, помогают в режиме реального 

времени следить за выполнением этапов проекта; 

имеют функции для управления рисками, выявле-

ния задержек и проблем на ранних стадиях для 

оперативного реагирования и минимизации нега-

тивных последствий. К ключевым представителям 

можно отнести следующие сервисы:  
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 Monday (https://monday.com/lang/ru) – мно-

гофункциональная цифровая платформа, предна-

значенная для управления проектами и задачами;  

 Shtab (https://shtab.app/) – удобный сервис 

управления проектами с простым функционалом 

их ведения, бюджетированием и тайм-трекером;  

 PMOtto (https://www.pmotto.ai/) – сервис пер-

сонального виртуального помощника руководителя 

проекта, объединяющий в себе функции чат-бота и 

интерфейс взаимодействия с системами управле-

ния проектами и портфелями проектов и др.; 

 цифровые сервисы для аналитики проект-

ных данных: помогают автоматизировать сбор, 

обработку и анализ данных, способны обраба-

тывать и анализировать огромные объемы дан-

ных, строить модели прогнозирования и исполь-

зовать машинное обучение для предсказания 

будущих событий. Сервисы предоставляют ин-

струменты для визуализации данных в виде 

графиков, диаграмм и инфографики, позволяют 

создавать детальные отчеты о ходе проекта и 

его результатах:  

 IBM Watson Analytics (https://www.ibm.com/ 

analytics) – аналитическая платформа, которая объ-

единяет в себе возможности искусственного интел-

лекта и аналитики данных для помощи пользовате-

лям в принятии обоснованных решений;  

 Google Analytics (https://analytics.google.com) – 

веб-аналитический инструмент, который предо-

ставляет детальную информацию о том, как поль-

зователи взаимодействуют с веб-сайтом или мо-

бильным приложением;  

 Domo (https://www.domo.com) – сервис для 

визуализации данных и бизнес-аналитики, кото-

рый позволяет собирать, анализировать и визуа-

лизировать информацию из различных источни-

ков данных и др.; 

 цифровые средства эффективного взаимо-

действия проектных команд: способны связать 

распределенные и многогранные команды, 

улучшить производительность, командное взаи-

модействие и коммуникацию; к ярким предста-

вителям данной линейки сервисов относятся:  

 Notion (https://www.notion.so/) – мно-

гофункциональный сервис для организации ком-

муникации и совместной работы;  

 Chanty (https://www.chanty.com/) – мессен-

джер и средство коммуникации, который предо-

ставляет ряд полезных возможностей для эффек-

тивного общения в командах;  

 Chorus.ai (http://chorus.ai) – платформа для 

анализа разговоров и записей в целях повышения 

эффективности предоставляемых услуг и улуч-

шения навыков коммуникации и др.;  

 цифровые сервисы для организации обрат-

ной связи: позволяют собирать мнения, предло-

жения и отзывы от пользователей и других заин-

тересованных сторон, анализировать полученные 

данные и использовать их для улучшения каче-

ства работ и вовлечения целевой аудитории в 

процесс принятия решений:  

 Simpoll (https://simpoll.ru) – цифровой сер-

вис для создания и проведения опросов в режиме 

реального времени;  

 Zendesk (https://www.zendesk.org/service/) – 

облачный сервис, предоставляющий инструмен-

ты для управления и поддержки клиентов;  

 UserEcho (https://userecho.ru) – сервис об-

ратной связи и управления общением с пользо-

вателями и др.; 

 цифровые сервисы для хранения материалов 

проектов: предоставляют возможность свобод-

ного хранения, синхронизации и обмена необхо-

димыми материалами, такими как документы, 

изображения, видео и др. Среди представителей 

данной линейки сервисов стоит отметить:  

 Box (https://www.box.com/) – веб-сервис об-

лачного хранения и совместной работы, предна-

значенный для сбора, организации и обмена 

файлами проекта;  

 MediaFire (https://www.mediafire.com/) – сер-

вис облачного хранения файлов, который предо-

ставляет возможность пользователям сохранять, 

организовывать и делиться материалами проекта;  

 Яндекс.Диск (https://disk.yandex.ru/) – об-

лачный сервис для хранения, синхронизации и 

обмена материалами проекта и др.; 

 цифровые сервисы для презентации проек-

та: обеспечивают удобный и эффективный спо-

соб визуализации проектных идей для привле-

чения внимания аудитории и убеждения ее в 

ценности проекта; позволяют создавать профес-

сиональные и красочные презентации с помо-

щью различных инструментов и функций:  

 Powtoon (https://www.powtoon.com/new-

dashboard/) – онлайн-редактор, который специа-

лизируется на создании анимированных презен-

таций с возможностью использования готовых 

шаблонов, добавления текста, персонажей, фо-

новых изображений и других элементов;  
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 Haiku Deck (https://www.haikudeck.com/) – 

сервис для разработки презентаций, позволяю-

щий легко и эффективно создавать красивые и 

привлекательные слайды;  

 Visme (https://www.visme.co/) – сервис на 

основе технологий искусственного интеллекта, 

который предлагает возможности по созданию 

интерактивных и анимированных презентаций и 

инфографики и др.  

Цифровые сервисы, используемые в процессе 

реализации проектной деятельности, существен-

но упрощают и оптимизируют процессы плани-

рования, выполнения, презентации и контроля 

проектов. В современном мире, где результатив-

ное управление временем и ресурсами является 

ключевым фактором успеха, эти сервисы играют 

ключевую роль. Они позволяют более эффектив-

но распределять задачи, следить за ходом вы-

полнения проектов, анализировать производи-

тельность команды и, таким образом, добиваться 

лучших результатов. Благодаря автоматизации и 

интеграции с другими инструментами, цифровые 

сервисы уменьшают ручной труд и риск появле-

ния ошибок. 

 

Заключение 

Подводя итог, стоит отметить, что в условиях 

развития современной цифровой экономики раз-

работка и внедрение цифровых проектов являет-

ся одной из ключевых составляющих дальней-

шей цифровой трансформации многих сфер жиз-

ни общества, в том числе и образования. 

В настоящее время существует значительное 

разнообразие проектов в области информацион-

но-коммуникационных технологий: ИТ-проекты, 

интернет-проекты, телекоммуникационные про-

екты, цифровые проекты и проекты цифровой 

трансформации. Каждый вид проектов имеет 

различные подходы к его определению, а также 

свои отличительные характеристики.  

Цифровые проекты имеют ряд особенностей, 

которые отличают их от традиционных проек-

тов. Они основаны на использовании в процессе 

проектной деятельности сквозных цифровых 

технологий, что позволяет повысить эффектив-

ность и результативность проектов. К основным 

характеристикам цифровых проектов относят их 

целевую направленность, технологическую ос-

нову, динамичность и быстроту изменений, ра-

боту с большим объемом данных, ориентацию 

на цифровую трансформацию, комплексность и 

связанность, безопасность. Эти особенности 

определяют требования к инструментам и сер-

висам реализации цифровых проектов, в том 

числе с использованием технологий искус-

ственного интеллекта. 
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