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Аннотация. Введение. Бережливое управление цепочками поставок – это одно из направлений менедж-

мента в управлении цепями поставок, он основан на философии постоянного совершенствования  

и устранения потерь. У этого направления есть большое количество ответвлений и модификаций. Целью 

данной работе является изучение таких инструментов и методов управления цепочками поставок, как 

Система картирования потока создания ценности (Value Stream Mapping), Система Канбан (Kanban Sys-

tem), Управление качеством (Production Total Quality Management). Материалы и методы. В статье 

представлены преимущества, проблемы и ограничения методов бережливого управления цепочками по-

ставок. В качестве преимуществ названы повышение качества производимой продукции, создание соци-

ально ответственной бизнес-модели, сокращение количества отходов и сохранение природных ресурсов, 

повышение удовлетворенности клиентов, сокращение сроков выполнения заказов и повышение конку-

рентоспособности компании на рынке. Основными ограничениями при внедрении принципов бережли-

вого управления цепями поставок могут стать высокие первоначальные инвестиции, необходимые  

для внедрения, сопротивление изменениям со стороны поставщиков и сотрудников, сложность измере-

ния результатов, особенно с точки зрения количественной оценки его влияния на удовлетворенность клиен-

тов и прибыльность. В статье приводятся примеры преодоления возникающих ограничений. Эти примеры 

подчеркивают важность тщательного планирования, реализации и мониторинга бережливых инициатив для 

обеспечения их успеха в цепочке поставок Результаты. В процессе исследования проведен обзор подходов 

к внедрению бережливого управления цепочками поставок, рассмотрены положительные и отрицательные 

стороны каждого подхода с учетом современных модификаций и опыта их применения. В заключении сде-

лан обзор литературы и выявлены основные направления для дальнейших исследований. 
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Abstract. Introduction. Lean supply chain management is one of the areas of management in supply chain 

management, it is based on the philosophy of continuous improvement and elimination of waste. This direction has a 

large number of branches and modifications. The purpose of this work is to study such tools and methods of supply 

chain management as Value Stream Mapping System, Kanban System, Production Total Quality Management. 

Materials and methods. The article presents the advantages, problems and limitations of lean supply chain 

management methods. As advantages, the improvement of the quality of manufactured products, the creation of a 

socially responsible business model, the reduction of waste and the conservation of natural resources, the increase in 

customer satisfaction, the reduction of lead times and the increase in the company's competitiveness in the market are 

named. The main limitations in implementing lean supply chain management principles can be the high initial 

investment required for implementation, resistance to change by suppliers and employees, the difficulty of measuring 

results, especially in terms of quantifying its impact on customer satisfaction and profitability. The article provides 

examples of overcoming emerging limitations. These examples highlight the importance of careful planning, 

implementing and monitoring lean initiatives to ensure their success in the supply chain. Results. In the course of the 
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study, a review of approaches to the implementation of lean supply chain management was carried out, the positive 

and negative aspects of each approach were considered, taking into account modern modifications and the experience 

of their application. In conclusion, a review of the literature is made and the main directions for further research are 

identified. 

Keywords: supply chain management, optimization, review, third production revolution, lean supply chain 

management, lean production 
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I. Введение 

Бережливое управление цепочками поставок 

(Lean Supply Chain Management, далее LSCM) − 

это стратегический подход к управлению пото-

ком товаров и услуг от поставщиков к клиентам 

с целью максимизации потребительской ценно-

сти при минимизации потерь продавцом. Он ос-

нован на принципах бережливого управления  

и применяет их к операциям цепочки поставок 

для достижения большей эффективности и ре-

зультативности. Основная цель бережливого 

управления цепочками поставок состоит в том, 

чтобы поставлять продукты или услуги клиентам 

с максимально возможной ценностью и каче-

ством при минимально возможных затратах  

и времени выполнения заказа. 

Бережливый подход к управлению цепочками 

поставок основан на философии постоянного со-

вершенствования и устранения потерь. Особое 

внимание уделяется выявлению и устранению 

действий и процессов, не добавляющих ценно-

сти, которые не способствуют созданию конеч-

ной потребительской ценности. Это делается  

путем сквозного анализа всего потока создания 

ценности и оптимизации процессов для устране-

ния узких мест, сокращения времени цикла  

и улучшения общего потока. 

Бережливое управление цепочками поставок 

также уделяет большое внимание сотрудничеству 

и партнерству с поставщиками и клиентами. Цель 

состоит в том, чтобы установить долгосрочные 

отношения с поставщиками и клиентами, осно-

ванные на взаимном доверии и сотрудничестве. 

Этот совместный подход позволяет компаниям 

лучше управлять уровнями запасов, сокращать 

время выполнения заказов и быстро реагировать 

на изменения в потребительском спросе. 

Некоторые из ключевых инструментов и ме-

тодов, используемых в бережливом управлении 

цепочками поставок, включают Value Stream 

Mapping (VSM), Kanban, Just-in-Time (JIT) 

Production, Total Quality Management (TQM), 

Continuous Improvement (Kaizen) and Lean Six 

Sigma. Эти инструменты и методы помогают вы-

являть и устранять потери, снижать уровень за-

пасов, повышать качество и повышать эффек-

тивность и результативность. 

В целом внедрение бережливого управления 

цепочками поставок может помочь компаниям 

добиться ряда преимуществ, включая снижение 

затрат, повышение качества, повышение удовле-

творенности клиентов, сокращение сроков вы-

полнения заказов и повышение конкурентоспо-

собности на рынке. 

Бережливое управление цепочками поставок 

имеет важное значение для компаний, стремящихся 

конкурировать в современной динамичной и быст-

ро меняющейся бизнес-среде. Применяя принципы 

и методы бережливого производства, компании 

могут создать более эффективную и действен-

ную цепочку поставок, способную лучше реаги-

ровать на потребности клиентов, снижать затра-

ты и повышать качество. Одним из наиболее 

значительных преимуществ бережливого управ-

ления цепочками поставок является сокращение 

потерь, включая любую деятельность или про-

цесс, которые не добавляют ценности конечному 

продукту или услуге. Устраняя отходы, компа-

нии могут оптимизировать свои процессы це-

почки поставок и сократить время выполнения 

заказов, уровень запасов и производственные 

затраты. 

Еще одним ключевым преимуществом береж-

ливого управления цепочками поставок является 
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повышение качества. Сосредоточив внимание  

на постоянном совершенствовании и устранении 

дефектов, компании могут предоставлять про-

дукты или услуги с более высокой степенью со-

гласованности и надежности, что может повы-

сить удовлетворенность и лояльность клиентов. 

Кроме того, бережливое управление цепочками 

поставок может помочь компаниям установить 

более тесные отношения с поставщиками и кли-

ентами, что может улучшить сотрудничество  

и способствовать инновациям. 

Бережливое управление цепочками поставок 

также способствует созданию более устойчивой 

и социально ответственной бизнес-модели. Со-

кращая количество отходов и оптимизируя про-

цессы, компании могут снизить воздействие  

на окружающую среду и сохранить природные 

ресурсы. Кроме того, устанавливая долгосроч-

ные отношения с поставщиками и клиентами, 

основанные на взаимном доверии и сотрудниче-

стве, компании могут продвигать этические ме-

тоды ведения бизнеса и способствовать разви-

тию более устойчивых цепочек поставок. 

В целом преимущества бережливого управле-

ния цепочками поставок многочисленны и могут 

оказать существенное влияние на конкуренто-

способность, прибыльность и устойчивость ком-

пании. Применяя бережливый подход к управле-

нию цепочками поставок, компании могут 

оптимизировать свои операции, повысить каче-

ство, снизить затраты и повысить удовлетворен-

ность клиентов, а также внести свой вклад в бо-

лее устойчивую и социально ответственную 

бизнес-модель. 

 

II. Цель и задачи исследования 

Целью данного обзора литературы является 

изучение текущего состояния исследований  

в области бережливого управления цепочками 

поставок и его применения в различных отрас-

лях. В частности, этот обзор направлен на выяв-

ление и анализ ключевых тем, концепций и прак-

тик, связанных с бережливым управлением 

цепочками поставок, а также их эффективность  

в достижении желаемых результатов. В этом об-

зоре также будут рассмотрены проблемы и огра-

ничения внедрения бережливого управления це-

почками поставок, а также возможные решения 

для их преодоления. Объем этого обзора литера-

туры будет охватывать широкий спектр акаде-

мических и отраслевых публикаций, включая 

рецензируемые журналы, книги и отчеты, с акцен-

том на самые последние и актуальные исследова-

ния в этой области. Кроме того, в этом обзоре будут 

рассмотрены тематические исследования и прак-

тические применения бережливого управления 

цепочками поставок в различных отраслях, 

включая производство, здравоохранение, роз-

ничную торговлю и логистику. Конечная цель 

этого обзора литературы − предоставить всесто-

ронний и актуальный анализ текущего состояния 

исследований в области бережливого управления 

цепями поставок, а также предоставить инфор-

мацию для будущих исследований и практики  

в этой области. 

Для достижения цели исследования введем 

некоторые задачи, в которых необходимо рас-

смотреть: 

I. Инструменты и методы бережливого управ-

ления цепочками поставок: 

a. Value Stream Mapping (VSM); 

b. Kanban System; 

c. Production Total Quality Management (TQM). 

II. Проблемы и ограничения бережливого управ-

ления цепочками поставок: 

a. Выявление потенциальных проблем и огра-

ничений внедрения бережливого управления це-

почками поставок; 

b. Методы решения потенциальных проблемы 

и ограничения; 

c. Примеры неудачного внедрения бережли-

вого управления цепочками поставок. 

I. Инструменты и методы бережливого управ-

ления цепочками поставок: 

a. Картирование потока создания ценности 

(Value stream mapping) 

Картирование потока создания ценности 

(Value stream mapping, далее VSM) − это фунда-

ментальный метод, используемый в бережливом 

управлении цепочкой поставок для улучшения 

потока материалов и информации в цепочке по-

ставок. VSM − это важный инструмент для вы-

явления возможностей для сокращения отходов 

и улучшения процессов за счет создания визу-

ального представления всей цепочки поставок  

от начала до конца. 

Процесс картирования потока создания цен-

ности включает анализ всей цепочки поставок, 

включая все процессы и действия, связанные  

с перемещением материалов и информации от по-

ставщиков к клиентам. Эта подробная карта дает 

организациям четкое представление о текущем 
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состоянии цепочки поставок, выявлении областей 

потерь и неэффективности, а также потенциаль-

ных узких мест. 

Одним из основных преимуществ картирова-

ния потока создания ценности является то, что 

оно позволяет организациям выявлять действия, 

не добавляющие ценности, в цепочке поставок. 

Эти действия не добавляют ценности клиенту  

и поэтому считаются расточительными. Исклю-

чив эти виды деятельности, организации могут 

сократить расходы, повысить эффективность  

и повысить удовлетворенность клиентов. 

Картирование потока создания ценности также 

обеспечивает основу для разработки карты буду-

щего состояния, которая описывает желаемое со-

стояние цепочки поставок. Карта будущего состо-

яния включает улучшения процессов, выявленные 

в результате анализа карты текущего состояния,  

с целью сокращения потерь и повышения эффек-

тивности. Карта будущего состояния может ис-

пользоваться в качестве дорожной карты для 

внедрения улучшений процессов и достижения 

желаемого состояния цепочки поставок. 

Успешное внедрение картирования потока со-

здания ценности было продемонстрировано во 

многих отраслях, включая производство, здраво-

охранение и логистику. Например, ведущая ав-

томобильная компания сократила запасы на 25 % 

и время доставки заказов на 50 %, используя 

картирование потока создания ценности для оп-

тимизации своей цепочки поставок. В здраво-

охранении картографирование потока создания 

ценности используется для улучшения потока 

пациентов, сокращения времени ожидания  

и увеличения использования мощностей. 

В целом картирование потока создания цен-

ности является мощным инструментом береж-

ливого управления цепочкой поставок, позво-

ляющим организациям визуализировать и ана-

лизировать поток материалов и информации  

в цепочке поставок, а также выявлять возмож-

ности для улучшения. Используя VSM, органи-

зации могут сократить потери, повысить эффек-

тивность и в конечном счете повысить удовлет-

воренность клиентов. 

 

b. Канбан (Kanban system) 

Канбан (Kanban system) − это ключевой ин-

струмент бережливого управления цепочками 

поставок, используемый для улучшения потока 

материалов и информации в цепочке поставок. 

Канбан − это японский термин, означающий 

«сигнал» или «карта». Это система планирова-

ния, которая использует визуальные сигналы, та-

кие как карточки, для сообщения о потребности  

в материалах или компонентах в производствен-

ном процессе. 

Система Канбан предназначена для обеспече-

ния наличия нужных материалов в нужное вре-

мя, в нужном количестве и в нужном месте для 

поддержки производственного процесса. Систе-

ма работает, используя сигналы для запуска пе-

ремещения материалов или компонентов с одной 

стадии производственного процесса на другую. 

Когда для производственного процесса требуется 

больше материалов, сигнал отправляется преды-

дущему процессу, который затем пополняет не-

обходимые материалы. 

Система Канбан помогает устранить потери  

и повысить эффективность цепочки поставок. 

Это уменьшает количество запасов, хранящихся 

в системе, поскольку материалы заказываются 

только тогда, когда они необходимы. Это приво-

дит к снижению затрат на хранение запасов  

и высвобождает оборотный капитал для других 

инвестиций. 

Канбан успешно применяется в ряде отрас-

лей, включая производство, здравоохранение  

и логистику. Например, крупный производитель 

электроники сократил время выполнения заказа 

на 50 %, а уровень запасов − на 60 %, внедрив 

систему Канбан в свой производственный про-

цесс. В здравоохранении Канбан используется 

для управления запасами медицинских принад-

лежностей, сокращения отходов и улучшения 

ухода за пациентами. 

В целом система Канбан − это мощный ин-

струмент для бережливого управления цепочка-

ми поставок, позволяющий организациям улуч-

шить поток материалов и информации по 

цепочке поставок, сократить количество отходов 

и повысить эффективность. Используя систему 

Канбан, организации могут обеспечить наличие 

нужных материалов в нужное время, в нужном 

количестве и в нужном месте для поддержки 

производственного процесса. 

В дополнение к преимуществам, упомянутым 

ранее, система Канбан также способствует по-

стоянному совершенствованию цепочки поста-

вок. Он помогает выявлять узкие места и недо-

статки в производственном процессе, позволяя 

организациям принимать корректирующие меры 
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и вносить улучшения. Визуально отображая про-

изводственный процесс и уровни запасов, систе-

ма обеспечивает прозрачность и наглядность, 

позволяя командам принимать решения на осно-

ве данных и оптимизировать свои рабочие про-

цессы. 

Существуют различные типы систем Канбан, 

в том числе традиционная система с двумя кон-

тейнерами и электронная система Канбан. Си-

стема с двумя бункерами представляет собой 

простую ручную систему, в которой используют-

ся физические карты для подачи сигналов  

о необходимости материалов. С другой стороны, 

электронная система Канбан использует такие 

технологии, как RFID (радиочастотная иденти-

фикация) или штрих-коды, для автоматизации 

процесса пополнения запасов материалов. 

Одним из важных аспектов внедрения успеш-

ной системы Канбан является установление чет-

ких правил и рекомендаций. Это включает в себя 

установление соответствующих уровней запасов, 

определение ролей и обязанностей членов ко-

манды, а также создание системы отслеживания 

и мониторинга производительности. 

В целом система Канбан является ценным 

инструментом для бережливого управления це-

почками поставок. Это помогает организациям 

улучшить поток материалов и информации по 

цепочке поставок, сократить количество отходов, 

повысить эффективность и способствовать по-

стоянному совершенствованию. Благодаря своей 

простоте и гибкости система Канбан может при-

меняться в самых разных отраслях и процессах 

цепочки поставок, что делает ее популярным  

и широко используемым инструментом для спе-

циалистов по бережливому производству. 

Еще одним ключевым преимуществом систе-

мы Канбан в бережливом управлении цепочками 

поставок является ее способность поддерживать 

производство точно в срок (точно в срок). JIT − 

это производственная стратегия, направленная на 

минимизацию отходов за счет производства то-

варов только тогда, когда они необходимы, а не 

хранения больших запасов готовой продукции. 

Система Канбан является важнейшим компонен-

том производства «точно в срок», поскольку она 

обеспечивает сигналы, необходимые для запуска 

производства товаров, когда они необходимы. 

Помимо поддержки производства «точно  

в срок», система Канбан также помогает улуч-

шить взаимодействие и сотрудничество между 

различными командами и отделами в цепочке 

поставок. Устанавливая четкие сигналы и прави-

ла для пополнения материалов, система способ-

ствует общему пониманию производственных 

потребностей и поощряет межфункциональное 

сотрудничество. 

Еще одним полезным инструментом в береж-

ливом управлении цепочками поставок является 

система Андон, которая тесно связана с системой 

Канбан. Система Andon − это визуальный ин-

струмент управления, предоставляющий в режи-

ме реального времени информацию о состоянии 

производственных процессов, позволяющий ко-

мандам быстро выявлять и устранять проблемы. 

Система использует визуальные сигналы, такие 

как световые сигналы или сигналы тревоги, для 

оповещения членов команды о возникновении 

проблемы, требующей решения. Обеспечивая 

быструю обратную связь и способствуя быстро-

му решению проблем, система Andon помогает 

сократить количество отходов и повысить эффек-

тивность цепочки поставок. 

Другие инструменты и методы, используемые 

в бережливом управлении цепочками поставок, 

включают Кайдзен, который представляет собой 

непрерывный процесс улучшения, включающий 

небольшие постепенные изменения в процессах  

и системах; Poka-Yoke, метод защиты от ошибок, 

предотвращающий возникновение ошибок в про-

изводственном процессе; и «Шесть сигм» −  

основанный на данных подход к управлению ка-

чеством, направленный на сокращение количе-

ства дефектов и отклонений в производственном 

процессе. 

В целом инструменты и методы бережливого 

управления цепочками поставок предназначены 

для повышения эффективности, сокращения от-

ходов и поддержки постоянного совершенство-

вания цепочки поставок. Внедряя эти инструмен-

ты и методы, организации могут улучшить поток 

материалов и информации, снизить затраты  

на хранение запасов и повысить удовлетворен-

ность клиентов. 

c. Управление качеством (Total Quality Man-

agement, далее TQM) 

Всеобщее управление качеством (TQM) − это 

комплексный подход к управлению качеством, 

который получил широкое распространение во 

многих отраслях, включая управление цепочками 

поставок. Принципы TQM основаны на идее, что 

качество является обязанностью каждого и что 
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постоянное улучшение необходимо для долго-

срочного успеха. 

В контексте управления цепочками поставок 

TQM включает в себя ряд стратегий и методов,  

в том числе использование статистического кон-

троля процессов, кружков качества, а также сбор 

и анализ отзывов клиентов. Эти стратегии 

направлены на повышение качества продуктов и 

услуг по всей цепочке поставок, от поиска сырья 

до конечной доставки покупателю. 

Одним из важных аспектов TQM является 

необходимость сотрудничества и общения между 

всеми заинтересованными сторонами в цепочке 

поставок. Сюда входят поставщики, производи-

тели, дистрибьюторы и клиенты. Работая вместе 

и обмениваясь информацией, заинтересованные 

стороны могут определить области для улучше-

ния и работать над достижением общей цели 

предоставления клиентам высококачественных 

продуктов и услуг. 

Еще одним ключевым аспектом TQM являет-

ся акцент на принятии решений на основе дан-

ных. Собирая и анализируя данные о ключевых 

показателях эффективности (KPI), таких как 

своевременная доставка, количество дефектов  

и удовлетворенность клиентов, организации могут 

определить тенденции и области для улучшения. 

Затем эти данные можно использовать для приня-

тия обоснованных решений о том, как оптимизи-

ровать процессы управления цепочками поставок 

и повысить общую производительность. 

Внедрение принципов TQM в управление це-

почками поставок может дать несколько пре-

имуществ. Например, это может помочь сокра-

тить расходы за счет определения областей,  

в которых можно устранить потери и неэффек-

тивность. Это также может помочь повысить 

удовлетворенность клиентов, гарантируя, что 

продукты и услуги соответствуют ожиданиям 

клиентов или превосходят их. 

Кроме того, внедрение TQM также может по-

мочь создать культуру постоянного совершен-

ствования в организации. Это может привести  

к повышению вовлеченности и мотивации со-

трудников, а также к повышению общей произво-

дительности и конкурентоспособности на рынке. 

В целом TQM является важным инструмен-

том и методом для организаций, стремящихся 

достичь высокого уровня качества и эффектив-

ности в своих процессах управления цепочками 

поставок. Применяя принципы и методы TQM, 

организации могут повысить свою производи-

тельность, снизить затраты и получить конку-

рентное преимущество на рынке. 

Один из распространенных подходов к внед-

рению TQM в управлении цепями поставок за-

ключается в использовании методологий «Шесть 

сигм». «Шесть сигм» − это основанный на дан-

ных подход к управлению качеством, направ-

ленный на снижение изменчивости и дефектов  

в процессах. 

«Шесть сигм» использует структурирован-

ный подход под названием DMAIC (определе-

ние, измерение, анализ, улучшение, контроль) 

для выявления и устранения дефектов в про-

цессах. Этот подход включает в себя определе-

ние проблемы, измерение текущей производи-

тельности процесса, анализ данных для 

выявления основной причины проблемы, 

улучшение процесса для устранения причины 

проблемы и контроль процесса для поддержа-

ния улучшений. 

Использование «Шести сигм» в управлении 

цепочками поставок может помочь организациям 

снизить затраты, улучшить качество и повысить 

удовлетворенность клиентов. Используя данные 

для принятия решений, организации могут выяв-

лять и устранять неэффективность и потери  

в своих процессах цепочки поставок. 

Одним из примеров успешного внедрения 

«Шести сигм» в управлении цепочками поставок 

является компания General Electric (GE). GE 

внедрила методологию «шесть сигм» по всей це-

почке поставок, от поиска сырья до поставки ко-

нечного продукта. Это привело к значительной 

экономии средств, улучшению качества и повы-

шению удовлетворенности клиентов. 

Помимо шести сигм, другие инструменты  

и методы, используемые в TQM в управлении 

цепями поставок, включают Кайдзен, Пока-Йоке 

и Анализ первопричин. Кайдзен − это подход  

к непрерывному совершенствованию, который 

включает в себя небольшие постепенные улучше-

ния процессов с течением времени. Poka-Yoke − 

это метод, используемый для предотвращения 

ошибок и ошибок в процессах, в то время как 

анализ основных причин используется для выяв-

ления основной причины проблем с качеством  

и дефектов. 

В целом использование инструментов и мето-

дов TQM в управлении цепями поставок может 

помочь организациям достичь высокого уровня 
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качества, эффективности и удовлетворенности 

клиентов. Сосредоточив внимание на совместной 

работе, принятии решений на основе данных  

и постоянном совершенствовании, организации 

могут оптимизировать процессы своей цепочки 

поставок и получить конкурентное преимуще-

ство на рынке. 

 

II. Проблемы и ограничения бережливого 

управления цепочками поставок 

a. Выявление потенциальных проблем и огра-

ничений внедрения бережливого управления це-

почками поставок 

Внедрение бережливого управления цепочкой 

поставок может оказаться непростой задачей, 

поскольку требует значительного изменения 

мышления и культуры внутри организации. Од-

ной из основных проблем является сопротивле-

ние изменениям, поскольку многие сотрудники 

могут привыкнуть к традиционным способам 

ведения дел и могут не видеть смысла в измене-

нии своих процессов. Еще одной проблемой яв-

ляется отсутствие поддержки со стороны высше-

го руководства, что может затруднить внедрение 

методов бережливого производства и их поддер-

жание в течение долгого времени. Кроме того, 

могут возникнуть трудности с интеграцией 

принципов бережливого производства в суще-

ствующие системы и технологии цепочки поста-

вок [1; 7]. 

Другие потенциальные ограничения вклю-

чают высокие первоначальные инвестиции, не-

обходимые для внедрения методов бережливого 

производства, а также необходимость постоян-

ного обучения и обучения сотрудников. Кроме 

того, могут возникнуть трудности в поддержа-

нии отношений с поставщиками и управлении 

уровнями запасов при использовании методов 

бережливого управления цепочками поставок 

[4; 6]. 

Важно выявить эти потенциальные проблемы 

и ограничения на раннем этапе процесса внедре-

ния, чтобы эффективно их решить и обеспечить 

успешный переход к бережливой системе управ-

ления цепочками поставок [8]. 

b. Обсуждение того, как преодолеть потенци-

альные проблемы и ограничения 

Несмотря на преимущества бережливого 

управления цепочками поставок, существуют 

также потенциальные проблемы и ограниче-

ния, связанные с его внедрением. Одной из ос-

новных проблем является культурный сдвиг, 

необходимый для полного принятия принципов 

бережливого управления. Это включает в себя 

изменение мышления сотрудников, поставщи-

ков и партнеров в сторону более совместного  

и непрерывного подхода к совершенствованию. 

Еще одной проблемой является необходимость 

значительных инвестиций в технологии, обу-

чение и инфраструктуру для поддержки прак-

тики рационального управления цепочками по-

ставок. 

Еще одним ограничением является слож-

ность измерения успеха бережливого управле-

ния цепочками поставок, особенно с точки зре-

ния количественной оценки его влияния на 

удовлетворенность клиентов и прибыльность. 

Это связано с тем, что преимущества бережли-

вого управления часто реализуются в долго-

срочной перспективе и могут быть незаметны 

сразу. Кроме того, бережливое управление це-

почками поставок может не подходить для всех 

организаций или отраслей, особенно для тех, у 

которых сложные или узкоспециализированные 

цепочки поставок. 

Чтобы преодолеть эти проблемы и ограниче-

ния, организации могут предпринять несколько 

шагов. Во-первых, они могут сосредоточиться 

на развитии культуры постоянного совершен-

ствования, подчеркивая важность сотрудниче-

ства, общения и расширения возможностей со-

трудников. Этого можно достичь с помощью 

обучающих и образовательных программ, про-

двигающих принципы и методы бережливого 

производства. 

Во-вторых, организации могут инвестировать 

в технологии и инфраструктуру, поддерживаю-

щие бережливое управление цепочками поста-

вок, такие как анализ данных в режиме реально-

го времени, автоматизация и передовые системы 

планирования. Это может помочь улучшить про-

зрачность и оперативность цепочки поставок, 

сократить количество отходов и повысить об-

щую эффективность. 

Наконец, организации могут тесно сотрудни-

чать с поставщиками и партнерами для развития 

отношений сотрудничества и обмена знаниями  

и передовым опытом. Это может помочь преодо-

леть проблемы, связанные с управлением слож-

ными цепочками поставок, и обеспечить приме-

нение принципов бережливого производства во 

всей сети цепочек поставок. 
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c. Примеры неудачного внедрения бережли-

вого управления цепочками поставок 

Несмотря на преимущества бережливого 

управления цепочками поставок, существуют 

также потенциальные проблемы и ограничения, 

которые могут помешать его успешному внедре-

нию. Некоторые из общих проблем включают 

сопротивление изменениям, отсутствие под-

держки со стороны высшего руководства, не-

адекватное обучение сотрудников и трудности  

с измерением воздействия инициатив бережли-

вого производства. 

Чтобы преодолеть эти проблемы, организаци-

ям необходимо разработать сильную культуру 

постоянного совершенствования и вовлечь все 

заинтересованные стороны в процесс бережливо-

го производства. Этого можно достичь путем 

предоставления надлежащей подготовки и обра-

зования, установления четких целей и задач  

и содействия эффективному общению и сотруд-

ничеству между всеми вовлеченными сторонами. 

Также важно иметь сильную поддержку и при-

верженность руководства для обеспечения 

успешной реализации инициатив по бережливо-

му производству. 

К сожалению, есть и примеры неудачного 

внедрения бережливого управления цепочками 

поставок. Одним из примеров является кризис 

отзыва продукции Toyota в 2009 году, когда 

компания столкнулась с серьезными проблема-

ми качества из-за отсутствия надлежащего 

надзора и контроля в своей системе управления 

бережливой цепочкой поставок. Другим приме-

ром является случай с программой Boeing 787 

Dreamliner, которая столкнулась со значитель-

ными задержками и проблемами с качеством из-

за сбоев в цепочке поставок и проблем с береж-

ливым внедрением. 

Эти примеры подчеркивают важность тща-

тельного планирования, реализации и монито-

ринга бережливых инициатив для обеспечения 

их успеха в цепочке поставок. Крайне важно 

распознавать и решать потенциальные проблемы 

и ограничения и принимать соответствующие 

меры для их преодоления. 

 

III. Заключение 

a. Резюме основных выводов и материалов 

обзора литературы 

Обзор литературы предоставил ценную ин-

формацию о принципах, инструментах и методах 

бережливого управления цепочками поставок. 

Он определил преимущества внедрения береж-

ливых методов управления цепочками поставок, 

включая повышение эффективности, сокращение 

отходов и повышение удовлетворенности клиен-

тов. Тем не менее обзор также выявил потенци-

альные проблемы и ограничения в реализации 

этих практик, такие как сопротивление измене-

ниям, отсутствие заинтересованности сотрудни-

ков и трудности в управлении поставщиками. 

В литературе говорится, что для преодоления 

этих проблем необходимо сильное лидерство, 

эффективное общение, обучение и развитие со-

трудников. Кроме того, в обзоре представлены 

примеры как успешных, так и неудачных внед-

рений бережливого управления цепочками по-

ставок в различных отраслях. 

В целом обзор литературы способствовал 

нашему пониманию бережливого управления 

цепочками поставок, а также потенциальных 

преимуществ и проблем его внедрения. Этот об-

зор может послужить ценным ресурсом для 

практиков и исследователей, стремящихся улуч-

шить эффективность цепочки поставок с помо-

щью методов бережливого производства. 

Проблемы и ограничения, выявленные в об-

зоре литературы, имеют серьезные последствия 

как для практиков, так и для исследователей. 

Практики должны знать о потенциальных труд-

ностях, связанных с внедрением бережливого 

управления цепочками поставок, таких как необ-

ходимость значительных затрат времени и ре-

сурсов, а также сопротивление изменениям со 

стороны сотрудников и поставщиков. Кроме то-

го, практикам может быть полезно узнать об 

успешных стратегиях внедрения и передовом 

опыте, а также понять важность постоянного со-

вершенствования и необходимость сохранения 

долгосрочной перспективы. 

Для исследователей выявленные проблемы  

и ограничения открывают возможности для даль-

нейшего изучения и исследования. Например,  

в будущих исследованиях можно было бы изучить 

эффективность конкретных инструментов и мето-

дов в различных контекстах или изучить влияние 

культурных различий на внедрение бережливого 

управления цепочками поставок. Кроме того,  

исследования могут изучить роль технологий  

в упрощении управления цепочками поставок, 

например, использование цифровых платформ для 

картирования потока создания ценности или  
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отслеживания запасов в режиме реального време-

ни. Устранив эти пробелы в исследованиях, уче-

ные могут внести свой вклад в более полное по-

нимание бережливого управления цепочками 

поставок и помочь практикам преодолеть потен-

циальные проблемы и ограничения. 

В заключение, хотя бережливое управление 

цепочками поставок было определено как много-

обещающий подход к повышению эффективности 

цепочки поставок, оно также связано с рядом про-

блем и ограничений, которые необходимо решить 

для успешного внедрения. Потенциальные про-

блемы и ограничения включают сопротивление 

изменениям, отсутствие поддержки со стороны 

высшего руководства, неадекватное обучение  

и образование, а также трудности с измерением 

эффективности. Для преодоления этих проблем  

и ограничений требуется стратегический и сов-

местный подход, в котором участвуют все заин-

тересованные стороны, включая поставщиков, 

клиентов и сотрудников. 

Практики могут извлечь пользу из идей, 

представленных в этом обзоре литературы, для 

понимания потенциальных проблем и ограниче-

ний внедрения бережливого управления цепоч-

ками поставок и способов их преодоления. Ис-

следователи могут внести дополнительный 

вклад в эту область, исследуя эффективность 

конкретных инструментов и методов бережли-

вого производства, исследуя роль культуры  

и лидерства в реализации бережливого управле-

ния цепочками поставок и изучая влияние бе-

режливого управления цепочками поставок  

на различные отрасли и сектора. 

В заключение можно сказать, что бережливое 

управление цепочками поставок является слож-

ной и развивающейся областью, которая требует 

постоянного совершенствования и адаптации  

для удовлетворения меняющихся требований 

рынка. Решая потенциальные проблемы и ограни-

чения и используя инструменты и методы, обсуж-

даемые в этом обзоре литературы, специалисты-

практики могут успешно внедрить бережливое 

управление цепочками поставок и добиться по-

вышения производительности и конкурентоспо-

собности на рынке. Необходимы дальнейшие 

исследования, чтобы углубить понимание этого 

подхода и предоставить практикующим специа-

листам практическое руководство для его 

успешной реализации. 
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