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Аннотация. Введение. Современное молодое общество живет с телефоном в руке. Из всех серий мо-

бильных устройств (ноутбук, планшет, электронная книга и т. д.) смартфоны выделяются особо, так как 

можно пользоваться в любое время и в любом месте, например, находясь в очереди или в общественном 

транспорте. Мобильные технологии и Интернет стали основными движущими силами развития инфор-

мационных и коммуникационных технологий. Благодаря использованию сетей мобильной связи с высо-

ким покрытием, высокоскоростных беспроводных сетей и различных типов мобильных информацион-

ных терминалов использование мобильных технологий открыло огромное пространство для мобильного 

взаимодействия и стало пользоваться особой популярностью в жизни и работе. Цель: выявление педаго-

гического потенциала использования мобильных технологий в образовательном процессе. Материалы и 

методы. В работе применялись методы анализа научной методологической литературы в области мо-

бильной педагогики, специальная литература, раскрывающая возможности применения мобильных тех-

нологий в образовании, сравнительный анализ и обобщение передового педагогического опыта россий-

ских и зарубежных преподавателей и исследователей, позволяющие рассмотреть возможности 

использования мобильных устройств в учебном процессе. Результаты исследования, обсуждения. Ре-

зультаты проведенного исследования показали, что использование мобильных технологий в учебном 

процессе вызывает интерес у студентов именно с позиции индивидуализации образовательного процесса 

и самообразования. При этом отношение педагогов к данному вопросу менее позитивно, так как от них 

требуется получение дополнительных цифровых компетенций. Заключение. Тенденции современного 

общества ставят перед педагогом задачи не только подготовки специалиста с определенным набором 

компетенций, но и развития вовлеченности и заинтересованности студента в учебном процессе, возмож-

ности его саморазвития и самообучения с помощью средств мобильных технологий.  
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Abstract. Introduction. Modern young society lives with a phone in its hand. Of all the series of mobile devices 

(laptop, tablet, e-book, etc.), smartphones stand out especially, since they can be used at any time and in any 

place, for example, while in line or in public transport. Mobile technologies and the Internet have become the 

main driving forces of the development of information and communication technologies. Thanks to the use of 

high-coverage mobile communication networks, high-speed wireless networks and various types of mobile  

information terminals, the use of mobile technologies has opened up a huge space for mobile interaction and has 

become particularly popular in life and work. The purpose of the research is to identify the pedagogical poten-

tial of the use of mobile technologies in the educational process. Materials and methods. Methods of analysis of 

scientific methodological literature in the field of mobile pedagogy, special literature revealing the possibilities 

of using mobile technologies in education, comparative analysis and generalization of advanced pedagogical  

experience of Russian and foreign teachers and researchers, allowing to consider the possibilities of using mobile 

devices in the educational process, were used in the work. Research results, discussion. The results of the study 
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showed that the use of mobile technologies in the educational process is of interest to students precisely from 

the standpoint of individualization of the educational process and self-education. At the same time, the atti-

tude of teachers to this issue is less positive, since they are required to obtain additional digital competencies. 

Conclusion: The trends of modern society set the tasks for teachers not only of training a specialist with a  

certain set of competencies, but also of developing the student’s involvement and interest in the educational  

process, the possibility of his self-development and self-learning using mobile technologies.  

Keywords: mobile technologies, mobile learning, mobile services, teacher, student, higher education 
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Реализуемые в настоящее время федеральные 

государственные образовательные стандарты 

высшего образования1 определяют одним из ос-

новных требований к условиям реализации ос-

новных образовательных программ наличие 

электронной информационно-образовательной 

среды организации, которая должна обеспечивать 

доступ к учебным и нормативным документам, 

проведение всех видов учебных занятий, фикса-

цию хода образовательного процесса и результа-

тов студентов, а также синхронное/асинхронное 

взаимодействие участников образовательного 

процесса. 

Мобильные устройства позволяют практически 

полностью отказаться от организационных огра-

ничений, свойственных традиционному образова-

нию, без потери функциональности применяемых 

средств обучения; снять психологические и орга-

низационные барьеры; получить доступ к учеб-

ному материалу в любое время. Достоинство мо-

бильных устройств в том, что они всегда 

сопровождают современного человека, имеют не-

большой размер и могут быть подключены к Ин-

тернету практически в любой точке.  

Мобильное обучение сегодня является не 

только одним из видов электронного обучения, а 

представляет собой обособленную форму, осно-

ванную на доступе к различным образователь-

ным ресурсам и организации интерактивного 

взаимодействия и коммуникации в условиях ин-

формационно-образовательной среды высшего 

учебного заведения.  

Актуальность мобильного обучения, использо-

вания мобильных технологий отражена в работах 

В. А. Мельников, Е. В. Лисьева, М. С. Ляшенко, 

М. С. Родионова, В.Н. Фокиной, О. М. Карпенко, 

В. И. Токтаровой, М.В. Томакова, В. В. Андриенко, 

Н. О. Ветлугиной и др. [3, 4, 8, 9]. 

Мобильное обучение базируется на мобиль-

ных технологиях, которые разными авторами 

трактуются с различных позиций. Приведем бо-

лее детальный анализ понятия «мобильные тех-

нологии» на основе трактовки его производных 

составляющих (табл. 1):  

Таблица 1 / Table 1 

1Трактовка понятия «мобильные технологии» / Interpretation of the concept of “mobile technologies” 

Исследователи / Researchers Трактовка понятия / Concept interpretation 

1 2 

Мобильные технологии ‒ это 

К. В. Капранчикова [12] мобильные средства взаимодействия между людьми или получения мгновенного 

доступа к необходимой информации 

М. Б. Яненко, М. Е. Яненко [10] динамично развивающиеся технологии мобильной связи и передачи данных между 

абонентами, местоположение которых меняется 

———— 
1 Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования. URL: http://fgosvo.ru/ (дата 

обращения: 14.07.2022). 
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Окончание табл. 1 

1 2 

Стукалова Т. С. [6] совокупность технических средств, организационно-распорядительных мероприятий 

и документов, обслуживающего персонала, а также комплекса стандартов, протоко-

лов, способов и методов, обеспечивающих беспроводную передачу голоса и данных 

от абонента до абонента или от абонента до информационной системы (корпоратив-

ной, ведомственной, публичной и др.) 

А. И. Джангаров, Н. В. Потапова [1] широкий спектр веб-инструментов и устройств с приложениями 

 

Мы под мобильными технологиями понима-

ем технологии использования мобильных сер-

висов, как обособленно, так и в совокупности с 

другими цифровыми технологиями, вне зависи-

мости от места и времени. Их главные преиму-

щества: обеспечение опосредованной, геогра-

фически распределенной коммуникации для 

осуществления совместной деятельности без 

привязки к местоположению участников обра-

зовательного процесса и использование мо-

бильного устройства в качестве персональной 

медиатеки учебных, методических и справоч-

ных материалов. 

Стоит отметить, что вопреки распространен-

ному мнению телефон не является основным 

средством для использования мобильных техно-

логий, к ним также относятся ноутбук, нетбук, 

ультрабук, планшет, КПК (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Виды мобильных устройств / Fig. 1. Types of mobile devices 

Нами был проведен опрос среди обучающихся о 

том, какие устройства, относящиеся к категории 

мобильных, используются ими для обучения. Было 

опрошено 957 студентов. Все используют мобиль-

ные телефоны в тех или иных целях для обучения, 

около 80 % опрошенных используют для учебы 

ноутбук и чуть более 3 % стационарные компьюте-

ры, у 20 % – в качестве помощника выступает 

планшет. И только 0,21 % студентов не имеют ни-

каких дополнительных устройств (рис. 2). 

В результате опроса также выяснилось, что у 

большинства опрошенных имеется постоянный 

доступ к мобильному Интернету (94 %), осталь-

ные используют свободное подключение через 

Wi-Fi. При ответе на вопрос «Используете ли вы 

возможности мобильного устройства на заняти-

ях?» 881 студент подтвердил применение смарт-

фона во время занятий и большинство из них 

(98,8 %) для поиска информации в Интернете, бо-

лее 30 % используют дополнительные вспомога-

тельные приложения для учебы, например, при-

ложения, связанные с решением математических 

задач. Стоит отметить, что 8 % опрошенных при-

знались, что используют мобильное устройство на 

занятиях в личных целях, например, социальные 

сети и тому подобное (рис. 3). 
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Рис. 2. Результаты опроса по использованию мобильных устройств в учебе /  

Fig. 2. Survey results on the use of mobile devices in education 

 

Рис. 3. Результаты опроса «Используете ли вы возможности мобильного устройства на занятиях?» /  

Fig. 3. The results of the survey “Do you use the capabilities of a mobile device in the classroom?” 

79,2 % опрошенных студентов выделили та-

кие преимущества использования мобильных 

технологий в образовательной деятельности за 

счет мгновенного подключения к сети Интернет, 

как широкий доступ к информации и взаимодей-

ствие с другими людьми. 

8 % опрошенных, которые подтвердили, что 

не используют возможности мобильных техноло-

гии в процессе учебы, сославшись на то, что не 

знают, какие существуют мобильные приложения 

для образования и как их применять.  

На втором этапе опроса респондентами вы-

ступали преподаватели вуза и школ (284 челове-

ка). Большинство педагогов (279 человек) имеют 

смартфоны, но не используют их в своей профес-

сиональной деятельности. 56 % и 37 % педагогов 

используют ноутбук или стационарный компью-

тер соответственно в качестве помощника в про-

фессиональной деятельности. Около 16 % поль-

зуются планшетом, а 6 % не используют 

информационные технологии в профессиональ-

ной деятельности (рис. 4). 
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Рис. 4. Результаты опроса по использованию мобильных устройств в профессиональной деятельности педагога /  

Fig. 4. Results of a survey on the use of mobile devices in the professional activity of a teacher  

При анализе вопроса «Используете ли вы воз-

можности мобильного устройства в профессио-

нальной деятельности?» выяснилось, что около 

35 % педагогов выполняют поиск необходимой 

информации с помощью мобильных устройств. 

Малая часть (6‒12 %) опрошенных используют 

мобильные сервисы для записи информации или 

планирования, для проведения опросов и тестиро-

вания или просматривают электронные курсы 

своих дисциплин. Еще меньше (4,1 %) пользуются 

облачными технологиями (рис. 5). Особый инте-

рес вызвали данные по пункту «Использую мес-

сенджеры для коммуникации с обучающими-

ся/родителями/коллегами» все 100 % педагогов, 

которые отметили, что имеют смартфоны, дали 

положительный ответ. 

 

 

Рис. 5. Результаты опроса «Используете ли вы возможности мобильного устройства в профессиональной деятельности?» /  

Fig. 5. The results of the survey “Do you use the capabilities of a mobile device in your professional activity?”  
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Как видно из опроса, потенциал мобильных 

технологий в обучении раскрыт не полностью. 

Это может быть связано с рядом причин. 

Для того что мобильные технологии активно 

внедрились в образовательный процесс, должен 

выполняться ряд условий: наличие не только у 

обучающихся, но и у педагога навыков работы с 

мобильными технологиями; наличие доступа к 

Интернету; понимание педагогом области при-

менения непосредственно на занятиях мобиль-

ных устройств; умение работать с облачной сре-

дой для предоставления или публикации 

информации; разъяснение и уточнение противо-

речий при оценке комплексного применения 

данного вида технологий; и понимание положи-

тельных и отрицательных последствий внедре-

ния данных технологий. 

По мнению К. А. Татаринова и Л. Е. Бовкун, 

сегодня преподаватели, выступающие в роли 

«цифровых иммигрантов», пытаются учить обу-

чающихся – «цифровых аборигенов», но у них 

возникают трудности, так как разговаривают на 

разных языках [6]. Многие исследователи отме-

чают, что преподавателям необходимо понимать 

не только преимущества мобильных технологий, 

но и как их использовать, чтобы получить мак-

симальную отдачу от них. Педагог должен по-

нимать, что мобильное устройство не замена 

компьютерному классу, его дидактические воз-

можности широки, что позволяет перейти от 

традиционного обучения, которое ориентирова-

но в большей степени на педагога, к активной 

практике обучения, ориентированной на обуча-

ющихся. 

Исследования Россинга, Миллера, Сесила и 

Стампера [11], Кларка и Лукина [10] по исполь-

зованию мобильных технологий в образователь-

ном процессе показывают повышенную мотива-

цию и интерес среди студентов, что благотворно 

влияет на их вовлеченность и креативность.  

Именно поэтому нами была разработана про-

грамма повышения квалификации для педагогов 

«Мобильные технологии в образовательном про-

цессе высшей школы» в объеме 36 часов.  

Таблица 2 / Table 2 

Тематический план программы повышения квалификации  

«Мобильные технологии в образовательном процессе высшей школы» /  

Thematic plan of the advanced training program “Mobile technologies in the educational process of higher education” 

№ Тема / Theme 
Часы / 

Hours 
Результаты обучения / Study results 

1 Введение в мобильное обучение. Мо-

бильные системы 
4 

Понимание концепции мобильного обучения (систем, приложений, 

сервисов, платформ), возможности и ограничения использования 

мобильных технологий в образовательном процессе 

2 

Работа с мобильными устройствами с 

OS Android. Настройка устройства и 

аккаунта. Коллекция приложений. Осно-

вы безопасности мобильных устройств 

4 
Использование базового функционала мобильных устройств с 

OS Android 

3 Работа с облачными сервисами 6 
Использование облачных сервисов: диск, календарь, записная 

книжка, переводчик, карты и т. д. 

4 Применение соцсетей, мессенджеров и 

чат-ботов в процессе обучения 
4 

Создание задания с применением возможностей соцсетей,  

мессенджеров и чат-ботов. Создание собственного чат-бота 

5 
Подкастинг, фото- и видеоблогинг как 

эффективная технология представления 

информации 

4 Создание задания с применением фото, аудио, видео 

6 Сервисы для обучения 4 Знакомство и использование сервисов и приложений для обучения 

7 Геймификация 6 

Понимание принципов геймификации и использование ее в 

организации образовательного процесса. Использование 

сервисов AR 

8 Консультация 2  

9 Защита итогового проекта 2 
Применение возможностей мобильного обучения в образова-

тельном процессе 
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Подводя итог, следует отметить, что мобиль-

ное обучение имеет ряд преимуществ: доступ-

ность в любом месте и в любое время; облегче-

ние и ускорение обратной связи, что благотворно 

влияет на социализацию и коммуникацию обу-

чающихся; удешевление организации учебного 

процесса (экономия электроэнергии, сокращение 

потребления бумаги и т. д.); индивидуализация и 

активизация процесса обучения. Но при этом не 

стоит забывать и о сложностях, возникающих 

при использовании мобильных технологий в об-

разовательном процессе: зависимость от под-

ключения к Интернету; небольшой экран, из-за 

которого могут появиться трудности при чтении 

определенного типа контента (например, мате-

матических уравнений); недостаток концентра-

ции и внимания из-за соблазна просматривать 

развлекательный материал.  

Мобильное обучение дает возможность повы-

сить качество и расширить выбор образователь-

ных услуг, увеличить профессиональные воз-

можности выпускника, расширить личные 

запросы обучающегося. Использование мобиль-

ных технологий в образовательном процессе 

университета позволит вывести деятельность 

высшего учебного заведения на качественно но-

вый уровень и повысить его конкурентоспособ-

ность в современных условиях. 
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